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1 प्रस्र्तावना 

भारतीर् ररझर्व य् बँकेने 01 जलैु, 2015 रोजी जारी केलेल्र्ा- आरबीआर्/2015-16/16 डीबीएनआर (पीडी) 
सीसी.नं.054/03.10.119/2015-16 ‘िास्टर सर्करु्यलर-फेअर पॅ्रक्र्कटस कोडच्र्ा’ अनुरूप फेअर पॅ्रक्र्कटस कोडची 
(र्ानंतर 'कोड' म््िून सदंलभयत) रचना करण्र्ात आली आ्े. 

 

र्ा कोडिध्रे् UGRO कॅवपटल लललिटेडद्िारे (र्ापुढे आिच्र्ा कस्टिरला सक्र्व य्स देण्र्ासाठी ‘कंपनी’ म््िनू 

संबोधधत) अनुसरि केलेल्र्ा सियसाधारि तत्तिाचंा आणि कार्यपद्धतीचंा सिािेश आ्े. खालील बाबींची 
पूतयता र्ाद्िारे सुननक्चचत करण्र्ात आली आ्े– 

 

• कस्टिरप्रती र्वर्ि्ारात र्ोग्र् आणि पारदशयक पद्धती. 
 

• कस्टिर सोबत उधचत र्वर्ि्ार 

 

• कस्टिर संिादाच्र्ा संदभायत ननर्ािक अनुपालन 

 

• कार्यक्षि कस्टिर तक्रार ननिारि रं्त्रिेला चालना 
 

्ा कोड कंपनीद्िारे ऑफर केले जािारे प्रॉडर्कट आणि सक्र्व य्स र्ांच्र्ा सिय कॅटेगरी साठी लागू ्ोईल आणि 

कस्टिर सोलसिंग, लोन प्रक्रक्रर्ा, लोन सक्र्व य्स आणि संकलन उपक्रि र्ासारख्र्ा आिच्र्ा संबंधधत 

कािकाजासाठी देखील लागू असेल. 
 

2 नोर्व े्ंबर 2018 च्र्ा बैठकीिध्रे् संचालक िंडळाने र्ा कोडला िान्र्ता ददली आ्े. 
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2 र्तत्वे आणि कायवपद्धर्ती 

के्रडडट कार्यचक्रातील खालील िुख्र् घटकांनन्ार् कंपनीने अनुसरि केलेल्र्ा तत्तिाचंे आणि कार्यपद्धतीचं े

िगीकरि करण्र्ात आल ेआ्े. 

 
 

2.1 लोन ॲक्ललकेशन्स आणि प्रक्रिया 

• कजयदारांशी ्ोिारे सिय संिाद स्थाननक भाषेत क्रकंिा त्र्ाचं्र्ा आकलनर्ोग्र् भाषेत असतील 

 

• लोन ॲक्ललकेशन्स िध्रे् कजयदाराच्र्ा द्तािर पररिाि करिार् र्ा सिय आिचर्क िाद्तीचा सिािेश 

असेल. जेिकेरून अन्र् एनबीएफसीद्िारे ददल्र्ा जािार्र्ा अटी ि शती सोबत अथयपूिय तुलना 
करण्र्ाद्िारे कजयदार र्ोग्र् ननियर् घेऊ शकतो. 

 

• कंपनीद्िारे ददल्र्ा जािार् र्ा कोित्र्ा्ी लोन सुविधेसाठी ॲक्ललकेशन्स करताना कजयदाराने 

ॲक्ललकेशन्स सोबत सादर करािर्ाच्र्ा आिचर्क कागदपत्रांची र्ादी ददलेली असेल. 

• लोन ॲक्ललकेशन्स िध्रे् विविध गटाच्र्ा कजयदारांना आकारला जािारा इंटरेस्ट रेट आणि विलभन्न 
इंटरेस्ट रेट आकारिीचा तकय  सिाविष्ट असेल. इंटरेस्ट रेट आणि जोखीि दृष्टीकोन देखील 

कंपनीच्र्ा िेबसाईटिर उपलब्ध करून ददला जाईल. 

• लोन ॲक्ललकेशन्स प्रालतीनंतर कंपनीद्िारे कजयदाराला पोचपािती ददली जाईल. शर्कर्तो, लोन 

ॲक्ललकेशन्स ननपटारा करण्र्ासाठी विद्त कालिर्ायदा देखील पोचपाितीिध्रे् सूधचत केलेली 
असािी. 

• कंपनी िाजिी कालािधीत लोन ॲक्ललकेशन्सची पडताळिी करेल आणि अनतररर्कत तपशील / 

कागदपत्राचंी आिचर्कता असल्र्ास त्र्ानुसार कजयदारांना स्ितंत्रपिे कळविले जाईल.  
 

2.2 लोन मूलयांकन 

• कंपनीच्र्ा संचालक िंडळाने िंजूर केलेली पतधोरिे आणि कार्यपद्धती र्ांच्र्ा अनुषंगाने सिय लोन 

ॲक्ललकेशन्सचे र्ोग्र् िूल्र्ांकन केल ेजाईल.  

• कंपनी कजयदाराला आकलन र्ोग्र् अशा स्थाननक भाषेत लेखी स्िरूपात, िंजरू लोनची रर्ककि अटी ि 

शतींस् िावषयक इंटरेस्ट रेट ि त्र्ाची अललार् करण्र्ाची पद्धत र्ास् कळिेल ि कजयदार र्ा अटी ि 
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शतींची स्िीकृती आपल्र्ा नोंदीिध्रे् ठेिेल. विलंबबत परतफेडीसाठी आकारलाा जािारा दंडाात्िक 

(अनतररर्कत) इंटरेस्ट ्ाा लोन करारािध्रे् स्पष्टपि ेठळकपिे अधोरेणखत केलाा जाईल. 

• लोन नकाराच्र्ा क्स्थतीत, कजयदारांना त्र्ांच्र्ा आकलन र्ोग्र् भाषेत कळविल ेजाईल. 

• लोन कराराची प्रत आणि लोन करारात निूद केलेल्र्ा सिय बाबींची प्रत कजयदाराला आकलन र्ोग्र् 
भाषेत ददली जाईल. 

 

2.3 अिी व शर्तींमधील बदलांसह लोनचे ववर्तरि 

• कंपनी संित केलले्र्ा अटी ि शतींनुसार िेळेिर लोन वितरि सुननक्चचत करेल. 

• कंपनी आरटीजीएस/एनईएफटी इत्र्ाददसं् कोित्र्ा्ी इलेर्करॉननक पद्धतीदं्िारे वितरि करेल, 

अपिाद म््िजे ज्र्ा प्रकरिांिध्रे् कजयदार विशेषतः चेक जारी करून वितरिाची विनंती करू 
शकतो. 

• कजयदाराला ननधी वितररत केल्र्ाच्र्ा िास्तविक तारखपेासून इंटरेस्ट आकारला जाईल आणि लोन 
िंजूर झाल्र्ाच्र्ा तारखेपासून क्रकंिा लोन कराराच्र्ा अंिलबजाििीच्र्ा तारखपेासून क्रकंिा चेक 
वितरिाच्र्ा बाबतीत चकेच्र्ा तारखेपासून ना्ी. जेथ े कंपनीने कजयदारांना इंटरेस्ट अधधस्थगन 
देऊ केले आ्े, अशा इंटरेस्ट अधधस्थगन कालािधीनतंर इंटरेस्ट आकारला जाऊ शकतो आणि 
अशी तारीख िास्तविक वितरि तारखपूेिीची नसािी. 

• िद्न्र्ाच्र्ा कालािधीत लोनचे वितरि क्रकंिा ररपेिेंट करण्र्ाच्र्ा बाबतीत, ज्र्ा कालािधीसाठी 
लोन थक्रकत ्ोते त्र्ा कालािधीसाठी इंटरेस्ट आकारला जाईल आणि संपूिय िद्न्र्ासाठी ना्ी. 

• ज्र्ा प्रकरिांिध्रे् कंपनी एक क्रकंिा अधधक ्लते आगाऊ संकललत करू शकते, अशा आगाऊ 
्लत्र्ांच्र्ा ननर्विळ लोनच्र्ा रकिेिरच इंटरेस्ट आकारला जाईल. 

• कंपनी ्े सुननक्चचत करेल की ननधी रान्सफरची िास्तविक तारीख कजयदाराच्र्ा अकाउंटिध्रे् 
वितरिाची तारीख म््िून कॅलचर केली गेली आ्े आणि ती प्रत्रे्क लोन अकाउंटच्र्ा अकाउंट 
स्टेटिेंटिध्रे् ददसून रे्ईल. 

• इंटरेस्ट रेट आणि शुल्कािधील कोिते्ी बदल संभार्वर्पिे लागू ्ोतील.  र्ासंदभायतील र्ोग्र् कलि 

लोन करारात स्पष्टपिे अधोरेणखत केल ेजाईल. 

• लोन िंजुरीच्र्ा/वितरिाच्र्ा िेळी सिय कजयदारांना लोन करारनाम्र्ात उल्लणेखत सिय सलंक्ग्नत प्रत्रे्क 

प्रतीस् लोन कराराची एक प्रत कजयदाराला सिजेल त्र्ाप्रिािे कंपनीद्िारे ददली जाईल.                                     

• कंपनी कजयदाराला लोन वितरिाचे िळेापत्रक, इंटरेस्ट रेट, सेिा शुल्क, प्री-पेिेंट शुल्क र्ास् अटी ि 

शतींिध्रे् कोित्र्ा्ी बदलाची लेखी सूचना देईल. 

• कराराअंतगयत पेिेंट क्रकंिा कािधगरी िागे घेण्र्ाचा/िाढविण्र्ाचा ननियर् लोन कराराच्र्ा अनुरूप असेल. 

• िंजुरी पत्रात सांधगतल्र्ानुसार प्रलंबबत कागदपत्र ेसादर न केल्र्ािुळे क्रकंिा इतर अटींच ेउल्लंघन 
केल्र्ािुळे कंपनी कस्टिरला िाद्ती ददल्र्ानंतर लोन रद्द करू शकते. अशा पररक्स्थतीत 
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प्रक्रक्रर्ा शुल्क परत केले जािार ना्ी. 

• सिय थकबाकीची परतफेड झाल्र्ानंतर क्रकंिा  कजयदाराविरुद्ध कंपनीच्र्ा इतर कोित्र्ा्ी दार्वर्ासाठी 
कोित्र्ा्ी कार्देशीर अधधकाराच्र्ा क्रकंिा धारिाधधकाराच्र्ा अधीन रा्ून लोनची थक्रकत रर्ककि िसूल 

झाल्र्ानंतर लोन संबंधधत सिय ्िी िुर्कत केल्र्ा जातील.  सटे ऑफच्र्ा अशा अधधकाराचा िापर करार्चा 
असल्र्ास, कजयदाराला उियररत दार्वर्ाचंी संपूिय िाद्ती आणि संबंधधत दार्वर्ाचा ननपटारा/ देर् ्ोईपर्िंत 

कंपनीला ्िी ठेिण्र्ाचा अधधकार असलेल्र्ा अटींस् त्र्ाविषर्ी नोटीस ददली जाईल. 

 
 

 
 
 

3 सववसाधारि 

3.1 गोपनीयर्ता 

कंपनी कस्टिरच्र्ा गोपनीर्तेचा आदर करेल आणि कस्टिर सोबतचे सिय संिाद विनम्र पद्धतीने असेल. 
कस्टिरने अधधकृत केल्र्ालशिार्, कंपनी खालील प्रकरिांच्र्ा र्वर्नतररर्कत कोित्र्ा्ी ततृीर् पक्षाला 
र्वर्ि्ाराचा तपशील प्रकट करिार ना्ी: 

 

• कोित्र्ा्ी कार्द्र्ाखाली क्रकंिा विननर्िांतगयत आिचर्क प्रकटीकरिासाठी. 

• अशी िाद्ती प्रकट करण्र्ासाठीच्र्ा साियजननक दानर्त्िासाठी. 

• कोित्र्ा्ी बँक/वित्तीर् ससं्था/सिू् कंपन्र्ा आणि स्र्ोगी कंपन्र्ांना असा खलुासा करि े

कंपनीच्र्ा द्ताचे असल्र्ास.  (उदा, फसिे र्वर्ि्ार, संशर्ास्पद र्वर्ि्ार इ. साठी) 
 

3.2 इंिरेस्ि रेट्स 

• कस्टिरकडून अधधकचे इंटरेस्ट रेट आकारले जािार ना्ीत ्े सुननक्चचत करण्र्ासाठी, कंपनीने 

एक िूल्र्ननधायरि धोरि तर्ार केल ेआ्े. ज्र्ािध्रे् कंपनीने अिलंबबलले्र्ा इंटरेस्ट रेट िॉडेलचा 
तपशील देण्र्ात आला आ्े. ज्र्ािध्रे् लोन आणि आगाऊ रर्ककि देण्र्ासाठी आकारले जािारे 

इंटरेस्ट रेट ननक्चचत करण्र्ासाठी ननधीची क्रकंित, िाक्जयन आणि जोखीि प्रीलिर्ि इ. घटकाचंा 
सिािेश आ्े. 

 

• इंटरेस्ट रेट आणि जोखीि शे्रिीकरिाचा दृष्टीकोन आणि विविध गटाच्र्ा कजयदारानंा िेगिेगळे 

इंटरेस्ट रेट आकारण्र्ाचा तकय ,  अजायत कजयदार क्रकंिा कस्टिरला प्रकट केलाी जाईल आणि िंजुरी 
पत्रात स्पष्टपिे कळिला जाईल.  िाद्ती कंपनीच्र्ा िेबसाईटिर देखील ददली जाईल. 

 

• इंटरेस्ट रेट ्े िावषयक रेट असतील. 
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• कंपनी िैर्क्र्कतक कजयदारांना िंजूर केलेल्र्ा सिय फ्लोदटगं रेट टिय लोनिर फोरर्कलोजर शुल्क / प्री-
पेिेंट दंड आकारिार ना्ी.  

 

3.3 दंडात्मक शुलक 

• पक्षकारांिध्रे् केलेल्र्ा लोन करारांिध्रे् कस्टिरला  दंडात्िक शुल्काचे प्रिाि आणि कारि आणि 

लागू असलेल्र्ा सिायत ि्त्िाच्र्ा अटी आणि शती / की फॅर्कट स्टेटिेंट (केएफएस) कंपनी जा्ीर 

करेल.   

• कंपनी त्र्ांच्र्ा िेबसाइटिर 'इंटरेस्ट रेट आणि सेिा शुल्क' र्ा शीषयकाखाली दंडात्िक शुल्कािरील 

ि्त्तिपूिय अटी आणि शती प्रदलशयत करेल.  

• लोनच्र्ा भौनतक अटी ि शतींचे पालन न केल्र्ाबद्दल कजयदारांना स्िरिपत्र ेपाठविताना, कंपनी 
लागू दंडात्िक शुल्काची िाद्ती देईल आणि अस े दंडात्िक शुल्क आकारण्र्ाच्र्ा िळेी संबंधधत 

कजयदारास त्र्ाचे कारि देखील निूद करेल.   

• कजयदाराने लोन कराराच्र्ा भौनतक अटी ि शतींच ेपालन न केल्र्ास ्ोिारा दंड 'दंडात्िक शुल्क' 

िानला जाईल आणि आगाऊ आकारलेल्र्ा इंटरेस्ट रेट िध्रे् जोडलेल्र्ा 'इंटरेस्ट रेट'च्र्ा स्िरूपात 

आकारला जािार ना्ी ्े कंपनी सुननक्चचत करेल.  दंडात्िक शुल्काचे भांडिलीकरि केले जाऊ नरे्, 

आणि दंडात्िक शुल्कािर कोिते्ी इंटरेस्ट आकारल े जाऊ नरे् आणि इंटरेस्ट रेट िध्रे्  

कोित्र्ा्ी अनतररर्कत घटकाचा सिािेश केला जािार ना्ी. 

• िैर्क्र्कतक कजयदारांसाठी दंडात्िक शुल्क ्े सिान अनुपालन न केल्र्ाबद्दल गरै-िैर्क्र्कतक 

कजयदारांिर आकारल्र्ा जािार्र्ा शुल्कापेक्षा जास्त असिार ना्ी. 
 

 

3.4 अन्य सववसाधारि बाबी  

• कजयदाराने र्ापूिी प्रकट केली नसलेली निीन िाद्ती जोपर्िंत लोन देिार्र्ाच्र्ा ननदशयनास रे्त 

ना्ी. तोपर्िंत लोन कराराच्र्ा अटी ि शतींिध्रे् ददलेल्र्ा उद्देशांच्र्ा र्वर्नतररर्कत कंपनी 
कजयदाराच्र्ा र्वर्ि्ारात ्स्तक्षेप करिार ना्ी. 

 

• कजयदाराचे अकाउंट रान्सफर करण्र्ाची विनंती कजयदाराकडून लेखी स्िरूपात प्रालत झाली पाद्जे. 
कजयदाराच्र्ा अकाउंटचे रान्सफर झाल्र्ाच्र्ा बाबतीत स्िती क्रकंिा अन्र्था ते म््िजे कंपनीचा 
आक्षेप, जर असल्र्ास, अशी विनंती प्रालत झाल्र्ाच्र्ा तारखेपासून 21 ददिसांच्र्ा आत सूधचत केली 
जाईल.  अस ेरान्सफर कार्द्र्ाशी सुसंगत पारदशयक कराराच्र्ा अटींनुसार असेल. 

 

• लोन िसुलीसाठी कंपनी ना्क त्रास देिार ना्ी.  म््िजे अिेळी कजयदारांना.  सतत त्रास देिे, 
लोनच्र्ा िसुलीसाठी बळाचा िापर करिे इ. र्ासाठी, कंपनी कियचार्र्ांना कस्टिर सोबत उधचत 

ितयन करण्र्ासाठी कियचार्र्ांना आिचर्क प्रलशक्षि देईल. 
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4 र्तिार ननवारि 

• कंपनी  आपल्र्ा कस्टिर सोबत दृढ संबंध प्रस्थावपत करण्र्ािर विचिास ठेिते आणि तक्रारींच ेक्रकंिा 
अडचिी कार्यक्षि पद्धतीने ननराकरि करण्र्ाचे ि्त्ति सिजून घेत.े  कस्टिरचे वििाद 

सोडविण्र्ासाठी कंपनीकडे कार्यक्षि तक्रार ननिारि रं्त्रिा आ्े.  तक्रार ननिारि रं्त्रिा कंपनीने 

ननरु्र्कत केलेल्र्ा आऊटसोसय एजन्सीद्िारे पुरविल्र्ा जािार् र्ा सेिांशी संबंधधत सिस्र्ा/तक्रार/अडचिी 
देखील ्ाताळेल. 

 

• कस्टिरचे वििाद प्रालत झाल्र्ाच्र्ा तारखेपासून  कािकाजाच्र्ा 7 ददिसांच्र्ा आत सिय कस्टिरच्र्ा 
वििादांच ेननराकरि करण्र्ाचा कंपनीचा प्रर्त्न असेल. 

 

• कंपनीकडे संिादाचे अनेक िागय आ्ेत आणि खालील पद्धती आ्ेत. ज्र्ाद्िारे कस्टिर खालील 

ननिारि पद्धतींद्िारे आिच्र्ाकडे तक्रार नोंदिू शकतात क्रकंिा पाठिू शकतात.: 

 

र्तिार ननवारि प्रिाली 
लेव्हल संपकव  

व्यटर्ती/िीम 

कस्िमर संपकावच्या ववववध पद्धर्ती र्तिार ननवारि 
कालमयावदा  

लेर्व्ल 

1 

कस्टिर 

सक्र्व य्स टीि 

i. ईमेल –  कस्टिर आम््ाला 
customercare@ugrocapital.com  िर 

लल्ू शकतात 

ii. दरूध्वनी - कस्टिर आम््ाला टोल फ्री 
नंबरिर कॉल करू शकतात: 1800-202-

8476 क्रकंिा संपकय  नंबरिर: 022 4182 1600 

(दरूध्िनी िाद्न्र्ा िद्न्र्ाचे पद्ल े दोन 

शननिार ि सिय रवििार आणि साियजननक 

सुट्टी िगळता कािकाजाच्र्ा सिय ददिशी 
9.30 AM ते 6.30 PM पर्िंत सुरू असतात). 

i. पोस्ि - कस्टिर आम््ाला UGRO कॅवपटल 

लललिटेड, इक्र्किनॉर्कस बबझनेस पाकय , टॉिर 

3, चौथा िजला, ऑफ बीकेसी, एलबीएस 

िागय, कुलाय, िंुबई, ि्ाराष्र - 400070 

र्ािर लल्ू शकतात. 

कस्टिरचे वििाद 

प्रालत झाल्र्ाच्र्ा 
तारखेपासून 

कािकाजाच्र्ा 7 

ददिसांच्र्ा आत. 

 

लेर्व्ल 

2 

तक्रार कस्टिरचे वििाद प्रालत झाल्र्ाच्र्ा तारखेपासून जीआरओकडे तक्रार 
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ननिारि 

अधधकारी 
(जीआरओ) 

कािकाजाच्र्ा 7 ददिसांच्र्ा आत तक्रारीचे ननराकरि 

झाले नसल्र्ास, कस्टिर खालील पद्धतीदं्िारे 

जीआरओकडे तक्रार करू शकतो.: 
 

i. ईमेल –  कस्टिर आम््ाला 
grievance@ugrocapital.com  िर लल्ू 

शकतात 

ii. दरूध्वनी - कस्टिर आम््ाला 022 6826 

9135 िर कॉल करू शकतात ( दरूध्िनी 
लाईन्स सोििार ते शुक्रिार 9:30  AM ते 

6:00 PM पर्िंत सुरू असतात). 

(कृपर्ा लक्षात घ्र्ा की, तक्रार केिळ तरे्व्ाच 

जीआरओपर्िंत केली जाऊ शकत ेजेर्व्ा विद्त टीएटी 
िध्रे् कस्टिर सक्र्व य्स टीिने तक्रारीच ेननराकरि केल े

नसल्र्ास क्रकंिा कस्टिर सेिा टीिने ददलले्र्ा 
सिाधानािर कस्टिर सिाधानी नसल्र्ास 

जीआरओला तक्रार करण्र्ासाठी जीआरओला 
तक्रारीचा/ अडचिींचा नतकीट क्रिांक देि े अननिार्य 
आ्े) 

केल्र्ाच्र्ा तारखेपासून 

कािकाजाच्र्ा 7 

ददिसांच्र्ा आत. 

लेर्व्ल 

3 

कस्टिर 

तक्रार सलिती 
कस्टिर त्र्ांच्र्ा तक्रारींिर ददलेल्र्ा ननराकरिािर 

सिाधानी नसल्र्ास, ते आपली तक्रार लखेी स्िरूपात 

खालील पत्तर्ािर 'कस्टिर तक्रार सलिती' कडे पाठिू 

शकतात: 

 

कस्टिर तक्रार सलिती 
UGRO कॅवपटल, इक्र्किनॉर्कस बबझनेस पाकय , टॉिर 3, 

चौथा िजला, ऑफ बीकेसी, एलबीएस िागय, कुलाय, 
िंुबई, ि्ाराष्र – 400070 

तक्रार प्रालत 

झाल्र्ापासून 30 

ददिसांच्र्ा आत. 
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• “आरबीआर्च्र्ा िागयदशयक सूचनांनुसार (RBI/2017-18/133 डीबीएनआर.पीडी.सीसी.नं 
091/03.10.001/2017-18 आणि आरबीआर् /2015- 16/16 डीबीएनआर (पीडी) 
सीसी.नं.054/03.10.119/2015-16) सीईपीडी अधधसूचना क्र. 
सीईपीडी.पीआरएस.नं.4535/13.01.004/2018/19 ददनाकं्रकत एवप्रल 26, 2019 स् िाचािी,  

कंपनीने नोडल अधधकारी/प्रधान नोडल अधधकारी ननरु्र्कत केल े आ्ेत.  नोडल 
अधधकार्र्ाकडे/प्रधान नोडल अधधकार्र्ांकडे खालील जबाबदार् र्ा असतील, - 

 

- कंपनीविरुद्ध दाखल केलले्र्ा तक्रारींच्र्ा संदभायत कंपनीचे प्रनतननधधत्ि करिे आणि लोकपाल 
आणि अपील प्राधधकरिाला िाद्ती देिे. 

- कस्टिर लशक्षि ि संरक्षि विभाग, आरबीआर्, कें द्रीर् कार्ायलर् र्ांच्र्ाशी सिन्िर् आणि सपंकय  
साधिे. 

 

• तक्रार ननिारि अधधकार्र्ांच े / प्रधान नोडल अधधकार्र्ांच े / नोडल अधधकार्र्ांच ेनाि आणि संपकय  
तपशील, तसेच लोकपालाच ेनाि आणि संपकय  तपशील आिच्र्ा बँ्रचिध्रे् लािलेले आ्ेत आणि 

कंपनीच्र्ा िेबसाईटिर ददलेल ेआ्ेत. 

 

• कस्टिरच्र्ा तक्रारीचंी नोंदिी करण्र्ाच्र्ा उद्देशाने कंपनीने ननरु्र्कत केलेल्र्ा तक्रार ननिारि 

विभागाच्र्ा ईिेल ॲडे्रस िर देखरेख ठेिण्र्ासाठी कंपनीच ेअनुपालन अधधकारी जबाबदार असतील. 

 
 

लेर्व्ल 

4 

भारतीर् 

ररझर्व य् 
बँकेच्र्ा 
पर्यिेक्षि 

विभागातील 

प्रादेलशक 

कार्ायलर्ाचे 
प्रभारी 
अधधकारी 

एका िद्न्र्ाच्र्ा कालािधीत अडचिींच/े 

तक्रारींचे ननराकरि न केल्र्ास,  भारतीर् ररझर्व य् 
बँकेच्र्ा पर्यिेक्षि विभागातील प्रादेलशक 

कार्ायलर्ाच्र्ा प्रभारी अधधकार् र्ाकडे कस्टिर 

पुढीलप्रिाि ेअपील करू शकतो.    : 
 

ॲडे्रस: 

 

िुख्र् ि्ार्वर्िस्थापक, 

पर्यिेक्षि विभाग, 

ररझिय बॅंक ऑफ इंडडर्ा, 
सेंटर - I, िल्डय रेड सेंटर, 

िंुबई – 400005 

 

दरूध्िनी क्र.: 022 – 22150573 

 

फॅर्कस नं: 22180157 

- 
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कस्िमर केअर िीमच्या जबाबदाऱ्या 

• कस्टिरच्र्ा पररपूिय सिाधानासाठी एखाद्र्ा तक्रारीचे ननराकरि करण्र्ाची जबाबदारी कस्टिर केअर 

टीिची आ्े. तक्रारीच्र्ा ननराकरिासाठी तात्पुरत्र्ा िेळेस् तक्रारीची पोचपािती पाठिण्र्ाची 
जबाबदारी्ी त्र्ांची आ्े. 

 

• तक्रारीचे ननराकरि न झाल्र्ास, टीिने कस्टिरला तक्रार पुढे नेण्र्ासाठी उपलब्ध पर्ायर्ी िागािंची 
िाद्ती देिे आिचर्क आ्े. 

 

• कोित्र्ा्ी पररक्स्थतीत, क्जथे कस्टिर केअर टीि र्वर्िस्थापक एखाद्र्ा तक्रारीच े ननराकरि 

करण्र्ास अक्षि असल्र्ास प्रकरि तक्रार ननिारि अधधकार्र्ाकडे पाठिू शकतात.  

 

• एकदा तक्रारीचे ननराकरि झाल्र्ानंतर, कस्टिरला ननधायररत िुदतीत सूधचत करिे आिचर्क आ्े. 
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5 कोडचा आढावा 

• फेअर पॅ्रक्र्कटस कोड कोित्र्ा्ी ननर्ािक क्रकंिा िधैाननक आिचर्कतेनुसार िावषयक आढािा आणि 
िेळोिेळी आढार्वर्ांच्र्ा अधीन असेल आणि कंपनीच्र्ा िंडळाद्िारे िंजूर केला जाईल.  अशा आढार्वर्ाचंा 
एकबत्रत अ्िाल ननर्लित अतंराने िंडळाला सादर केला जाऊ शकतो. 

 

• कंपनी िेळोिेळी फेअर पॅ्रक्र्कटस कोडच्र्ा पालनाचा आणि र्वर्िस्थापनाच्र्ा विविध पातळर्ांिर तक्रार 

ननिारि रं्त्रिेच्र्ा कािकाजाचा आढािा घेईल. अशा आढार्वर्ांचा एकबत्रत अ्िाल, त्र्ाने (िंडळाने) 

विद्त केल्र्ाप्रिािे, ननर्लित अंतराने िंडळाला सादर केला जाईल. 

 
 
--------------------------------------------X--------------------------------------X----------------------------------- 


