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1 அைிமுகம் 

நியாயமான நடத்றை டநைிமுறைகள் (இனி 'டநைிமுறை' என 

குைிப்பிடப்படுகிைது) முைன்றம சுற்ைைிக்றக- நியாயமான நடத்றை 

டநைிமுறைகள்' உடன் இணங்க வறைவு டெய்யப்பட்டுள்ளது, ஜூறல 01, 

2015 அன்று இந்ைிய ரிெர்வ் வங்கியால் வழங்கப்பட்டுள்ளது - RBI/2015-16/16 

DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16. 
 

இந்ை டநைிமுறை UGRO ககப்பிட்டல் லிமிடடட் பின்பற்றும் டபாதுவான 

டகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறைகறள உள்ளடக்குகிைது (இது பின்னர் 

எங்களது வாடிக்றகயாளர்களுக்கு கெறவ டெய்யும் "நிறுவனம்" என்று 

குைிப்பிடப்படுகிைது.  கீகழ டகாடுக்கப்பட்டுள்ளறை உறுைிடெய்யும் வறகயில் 

இது உருவாக்கப்பட்டுள்ளது – 

 

• வாடிக்றகயாளர்களுடன் றகயாளுவைில் நியாயமான மற்றும் 

டவளிப்பறடயான நறடமுறைகள். 

 

• வாடிக்றகயாளர்களுடன் நியாயமான உைவு 

 

• வாடிக்றகயாளர் டைாடர்பு டைாடர்பான ஒழுங்குமுறை இணக்கம் 

 

• வலுவான வாடிக்றகயாளர் குறைகள் நிவர்த்ைி டெய்யும் வழிமுறை 

 

நிறுவனத்ைால் வழங்கப்படும் அறனத்து ையாரிப்புகள் மற்றும் 

கெறவகளுக்கும் இந்ை குைியடீு டபாருந்தும் மற்றும் வாடிக்றகயாளர் 

மூலைனம், கடன் டெயல்முறை, கடன் கெறவ மற்றும் கெகரிப்பு 

நடவடிக்றககள் கபான்ை எங்கள் டைாடர்புறடய டெயல்பாடுகளுக்கும் 

டபாருந்தும். 

 

2 நவம்பர் 2018 கைைியிட்ட கூட்டத்ைில் இயக்குநர்கள் குழுவால் இந்ை குைியடீு 

அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளது. 
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2 நகாள்தககள் மற்றும் நதடமுதறகள் 

நிறுவனம் பின்பற்றும் டகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறைகள் கடன் 

வாழ்க்றகச் சுழற்ெியில் பின்வரும் முக்கிய கூறுகளின்படி 

வறகப்படுத்ைப்பட்டுள்ளன. 

 
 

2.1 கடன் விண்ைப்பங்கள் மற்றும் செயல்முணை 

• கடன் வாங்குபவர்களுக்கான அறனத்து ைகவல்டைாடர்புகளும் உள்ளூர் 

டமாழியில் அல்லது அவர்கள் புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் இருக்க 

கவண்டும். 

 

• கடன் விண்ணப்ப படிவங்களில் கடன் வாங்குபவரின் நலறன பாைிக்கும் 

அறனத்து கைறவயான ைகவல்களும் அடங்கும், எனகவ மற்ை 

என்பிஎஃப்ெி-களால் விைிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ைறனகளுடன் ஒரு 

அர்த்ைமுள்ள ஒப்படீு டெய்யப்படலாம் மற்றும் கடன் வாங்குபவர் ஒரு 

ைகவலைிந்ை முடிறவ எடுக்கலாம். 

 

• கடன் விண்ணப்ப படிவம் கடன் வாங்குபவர் ெமர்ப்பிக்க கவண்டிய 

கட்டாய ஆவணங்களின் பட்டியறல நிறுவனம் வழங்கும் எந்ைடவாரு 

கடன் வெைிகளுக்கும் விண்ணப்ப படிவத்துடன் கெர்த்து பட்டியலிடும். 

• கடன் விண்ணப்பப் படிவத்ைில் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிைம் மற்றும் 

பல்கவறு வறகயான கடன் வாங்குபவர்கள் டவவ்கவறு வட்டி 

விகிைங்கறள வசூலிப்பைற்கான காைணம் ஆகியறவ அடங்கும்.  வட்டி 

விகிைங்கள் மற்றும் அபாயங்களுக்கான அணுகுமுறை ஆகியறவ 

நிறுவனத்ைின் இறணயைளத்ைில் கிறடக்கும். 

• கடன் விண்ணப்பம் கிறடத்ைவுடன், நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு 

ஒப்புைறல வழங்கும்.  கமலும், கடன் விண்ணப்பங்கள் எந்ை 

காலக்டகடுவிற்குள் ைள்ளுபடி டெய்யப்படும் என்பதும் ஒப்புறகயில் 

குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

• குறுகிய காலத்ைிற்குள் கடன் விண்ணப்பங்கறள நிறுவனம் ெரிபார்க்கும் 

மற்றும் கூடுைல் விவைங்கள்/ஆவணங்கள் கைறவப்பட்டால், அது 

அைன்படி கடன் வாங்குபவர்களுக்கு டைரிவிக்கும். 
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2.2 கடன் மதிப்பீடு 

• அறனத்து கடன் விண்ணப்பங்களும் நிறுவனத்ைின் வாரிய 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் டகாள்றககள் மற்றும் நறடமுறைகளுக்கு ஏற்ப 

நியாயமாக மைிப்படீு டெய்யப்படும். 

• நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு அவர்களால் புரிந்து டகாள்ளப்படும் 

டமாழியில் ஆண்டு வட்டி விகிைம் மற்றும் அைன் விண்ணப்ப முறை 

உட்பட விைிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ைறனகளுடன் ஒப்புைல் 

அளிக்கப்பட்ட கடன் டைாறக ஆகியவற்றை எழுத்துப்பூர்வமாக 

டைரிவிக்கும் மற்றும் அைன் பைிவில் கடன் வாங்குபவர் இந்ை 

விைிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ைறனகறள ஏற்றுக்டகாள்வறை 

டகாண்டிருக்கும்.  ைாமைமாக ைிருப்பிச் டெலுத்துவைற்காக 

வசூலிக்கப்படும் அபைாை (கூடுைலான) வட்டி கடன் ஒப்பந்ைங்களில் டபரிய 

எழுத்துக்களில் டைளிவாகக் குைிப்பிடப்படும். 

• கடன் நிைாகரிக்கப்பட்டால் அது கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அவர்கள் புரிந்து 

டகாள்ளப்படும் டமாழியில் எழுத்துப்பூர்வமாக டைரிவிக்கப்படும். 

 

கடன் ஒப்பந்ைத்ைின் நகல் மற்றும் கடன் ஒப்பந்ைத்ைில் கமற்ககாள் காட்டப்பட்ட 

அறனத்து இறணப்புகளின் நகலும் கடன் வாங்குபவருக்கு அவர்களால் புரிந்து 

டகாள்ளப்படும் டமாழியில் வழங்கப்படும். 

 

2.3 விதிமுணைகள் மற்றும் நிபந்தணைகளில் மாற்ைங்கள் 

உட்பட கடன்கணள வழங்குதல் 

• ஒப்புக்டகாள்ளப்பட்ட விைிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ைறனகளின்படி 

கடன்கறள ெரியான கநைத்ைில் வழங்குவறை நிறுவனம் உறுைி டெய்யும். 

• கொச ொகையின் மூைம் கடன் வொங்கு வர் குைிப் ொக கடன் கதொகககய 

வழங்க சகொரிக்கக விடுக்கும்  ந்தர்ப் ங்களில் தவிர, RTGS / NEFT உள்ளிட்ட 

எந்த மின்னணு முகைகள் மூைமொகவும் நிறுவனம் கடன் கதொகககய 

க லுத்தும். 

• கடன் வொங்கு வருக்கு கடன் கதொகககய வழங்கிய உண்கமயொன 

சததியிைிருந்து வட்டி விதிக்கப் டும் மற்றும் கடனுக்கு அனுமதியளித்த 

சததி அல்ைது கடன் ஒப் ந்தம் நிகைசவற்ைப் ட்ட சததி அல்ைது 

கொச ொகை வழங்கப் ட்ட சததியில் இருந்து அல்ை. நிறுவனம் கடன் 

வொங்கு வர்களுக்கு வட்டி சமொரட்சடொரியம் வழங்கிய இடங்களில், 

அத்தககய வட்டி சமொரட்சடொரியம் கொைத்திற்குப்  ிைகு வட்டி 

விதிக்கப் டைொம் மற்றும் அத்தககய சததி உண்கமயொன கடன் கதொகக 

வழங்கல் சததிக்கு முந்கதயதொக இருக்கொது. 

• மொதத்தின் ச ொது கடன்ககள வழங்குதல் அல்ைது திருப் ிச் க லுத்துதல் 

ச ொன்ை விஷயங்களில், கடன் நிலுகவயில் உள்ள கொைத்திற்கு மட்டுசம 

வட்டி விதிக்கப் டும் மற்றும் முழு மொதத்திற்கும் அல்ை. 

• நிறுவனம் ஒன்று அல்ைது அதற்கு சமற் ட்ட தவகைககள 

முன்கூட்டிசய வசூைிக்கும்  ந்தர்ப் ங்களில், அத்தககய முன்கூட்டிய 
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தவகைகளுக்கு நிகரொன கடன் கதொககக்கு மட்டுசம வட்டி விதிக்கப் டும். 

•  ைப்  ரிமொற்ைத்தின் உண்கமயொன சததி கடன் வொங்கு வரின் கைக்கில் 

கடன் கதொகக க லுத்தப் ட்ட சததியொக சகப் ர் க ய்யப் ட்டிருப் கதயும், 

ஒவ்கவொரு கடன் கைக்கிற்கொன கைக்கு அைிக்ககயிலும் அது 

 ிரதி ைிக்கப் டுவகதயும் நிறுவனம் உறுதி க ய்யும். 

• வட்டி விகிைங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் ஏகைனும் மாற்ைங்கள் 

வருங்காலத்ைில் நறடமுறைக்கு வரும்.  இைற்கான டபாருத்ைமான 

உட்பிரிவு கடன் ஒப்பந்ைத்ைில் டைளிவாக குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

• கடன் ஒப்பந்ைத்ைில் கமற்ககாள் காட்டப்பட்டுள்ள அறனத்து 

இறணப்புகளின் நகறலயும் கெர்த்து கடன் வாங்குபவர் புரிந்துடகாள்ளும் 

வறகயில் கடன் ஒப்பந்ைத்ைின் நகறலயும் கடன் ஒப்புைல் / கடன் கதொகக 

வழங்கும் கநைத்ைில் அறனத்து கடன் வாங்குபவர்களுக்கும் நிறுவனம் 

வழங்கும். 

• கடன் கதொகக வழங்கல் அட்டவறண, வட்டி விகிைங்கள், கெறவ 

கட்டணங்கள், ப்ரீகபடமண்ட் கட்டணங்கள் கபான்ைறவ உட்பட 

விைிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ைறனகளில் ஏகைனும் மாற்ைம் ஏற்பட்டால், 

கடன் வாங்குபவர் அவற்றைப் புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் 

எழுத்துப்பூர்வமாக நிறுவனம் அைிவிக்கும். 

• ஒப்பந்ைத்ைின் கீழ் கபடமண்ட் அல்லது டெயல்ைிைறன ைிரும்பப் 

டபறுவைற்கான/விறைவுபடுத்துவைற்கான முடிவு கடன் ஒப்பந்ைத்ைிற்கு 

ஏற்ைவாறு இருக்கும். 

• அனுமதிக் கடிதத்தில் கதரிவிக்கப் ட்டுள்ள டி நிலுகவயில் உள்ள 

ஆவைங்ககளச்  மர்ப் ிக்கொத கொரைத்தினொசைொ அல்ைது 

வொடிக்ககயொளருக்குத் கதரிவித்த ின் மற்ை விதிமுகைககள 

மீறுவதொசைொ நிறுவனம் கடகன இரத்து க ய்யைொம். இதுச ொன்ை 

 ந்தர்ப் ங்களில் க யல்முகைக் கட்டைம் திரும்  அளிக்கப் டொது. 

• கடன் டைாடர்பான அறனத்து பத்ைிைங்களும் அறனத்து நிலுறவத் 

டைாறகறயயும் ைிருப்பிச் டெலுத்துவைன் மூலம் அல்லது கடன் 

வாங்குபவருக்கு எைிைாக நிறுவனம் டகாண்டிருக்கக்கூடிய எந்ைடவாரு 

ெட்டபூர்வ உரிறமக்கும் அல்லது டபாறுப்புக்கும் உட்பட்டு 

நிலுறவயிலுள்ள கடன் டைாறகறயப் டபற்ைப் பிைகு விடுவிக்கப்படும்.  

இைறன டெயல்படுத்துவைற்கு, கடன் வாங்குபவருக்கு மீைமுள்ள 

ககாைல்கள் மற்றும் டைாடர்புறடய ககாைல் ைீர்க்கப்படும் 

வறை/டெலுத்ைப்படும் வறை நிறுவனம் பத்ைிைங்கறள ைக்க றவத்துக் 

டகாள்ள உரிறம டபற்ை நிபந்ைறனகள் பற்ைிய முழு விவைங்களுடன் 

அறைப் பற்ைி அைிவிப்பு டகாடுக்கப்படும். 
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3 ந ாதுவானதவ 

3.1 இரகெியத்தன்ணம 

நிறுவனம் வாடிக்றகயாளர்களின் ைனியுரிறமறய மைிக்கும் மற்றும் 

வாடிக்றகயாளர்களுடனான அறனத்து டைாடர்புகளும் கண்ணியமான 

முறையில் இருக்கும்.  வாடிக்றகயாளைால் அங்கீகரிக்கப்படாவிட்டால், 

பின்வரும் ெந்ைர்ப்பங்கறளத் ைவிை, நிறுவனம் எந்ைடவாரு மூன்ைாம் 

ைைப்பினருக்கும் பரிவர்த்ைறன விவைங்கறள டவளிப்படுத்ைாது: 

 

• எந்ைடவாரு ெட்டம் அல்லது ஒழுங்குமுறையின் கீழ் கைறவப்படும் 

டவளிப்படுத்ைல். 

• அத்ைறகய ைகவறல டவளிப்படுத்துவைற்கான டபாதுக் கடறம. 

• எந்ைடவாரு வங்கி/நிைி நிறுவனம்/குழு நிறுவனங்கள் மற்றும் 

அகொெிகயட் நிறுவனங்களுக்கும் அத்ைறகய டவளிப்பாடு டகாடுப்பது 

நிறுவனத்ைின் நலனுக்காக இருந்ைால்.  (எ.கா., கமாெடி 

பரிவர்த்ைறனகள், ெந்கைகத்ைிற்கிடமான பரிவர்த்ைறனகள் 

கபான்ைறவ.) 

 

3.2 வட்டி விகிதங்கள் 

• வாடிக்றகயாளர்களுக்கு அைிக வட்டி விகிைங்கள் வசூலிக்கப்படாமல் 

இருப்பறை உறுைி டெய்ய, நிறுவனம் நிைி, மார்ஜின் மற்றும் ஆபத்து 

பிரீமியம் கபான்ைவற்ைின் விறலயில் காைணிகறள ஏற்றுக்டகாண்ட 

வட்டி விகிை மாைிரிறய விவரிக்கும் ஒரு விறல டகாள்றகறய 

நிறுவனம் உருவாக்கியுள்ளது. இது கடன்கள் மற்றும் 

முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிைத்றை ைீர்மானிக்கும். 

 

• வட்டி விகிைம் மற்றும் பல்கவறு வறகயான கடன் வாங்குபவர்களுக்கு 

பல்கவறு வட்டி விகிைங்கறள வசூலிப்பைற்கான ஆபத்து மற்றும் 

ைைநிறலகளுக்கான அணுகுமுறை கடன் வாங்குபவர் அல்லது 

வாடிக்றகயாளருக்குத் டைரிவிக்கப்பட்டு ஒப்புைல் கடிைத்ைில் 

டவளிப்பறடயாகத் டைரிவிக்கப்படும்.  இந்ைத் ைகவல்கள் 

நிறுவனத்ைின் இறணயைளத்ைிலும் வழங்கப்படுகிைது. 

 

• வட்டி விகிைங்கள் வருடாந்ைிை விகிைங்களாக இருக்கும். 

• ைனிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு ஒப்புைல் அளிக்கப்பட்ட 

ஃப்களாட்டிங் விகிை கடர்ம் கடன்கள் மீது நிறுவனம் ஃகபார்குகளாெர் 

கட்டணங்கள்/ப்ரீ-கபடமண்ட் அபைாைங்கறள வசூலிக்காது. 

 



8 

3.3 அபராத கட்டைங்கள் 

• ைைப்பினர்களுக்கு இறடகய உள்ள கடன் ஒப்பந்ைங்களில் 

வாடிக்றகயாளர்களுக்கு அபைாைம் விைிக்கப்படும் காைணம் மற்றும் 

முக்கியமான விைிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ைறனகள் / முக்கிய 

உண்றம அைிக்றக (ககஎஃப்எஸ்) ஆகியவற்றை நிறுவனம் 

டவளிப்படுத்தும். 

• 'வட்டி விகிைம் மற்றும் கெறவ கட்டணங்கள்' பிரிவின் கீழ் நிறுவனம் 

ைங்கள் இறணயைளத்ைில் அபைாை கட்டணங்களில் முக்கியமான 

விைிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ைறனகறள காண்பிக்கும்’. 

• கடனின் விைிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ைறனகளுக்கு இணங்காைது 

டைாடர்பாக கடன் வாங்குபவர்களுக்கு நிறனவூட்டல்கறள அனுப்பும் 

கநைத்ைில், டபாருந்ைக்கூடிய அபைாைக் கட்டணங்கறளத் டைரிவிக்கும், 

கமலும் அத்ைறகய அபைாைக் கட்டணங்கறள விைிக்கும் 

ெந்ைர்ப்பத்ைில், டைாடர்புறடய கடன் வாங்குபவருக்கு அைற்கான 

காைணத்றையும் நிறுவனம் குைிப்பிடும். 

• கடன் ஒப்பந்ைத்ைின் விைிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ைறனகளுக்கு 

இணங்காைைற்காக கடன் வாங்குபவருக்கு "அபைாை கட்டணங்கள்" 

என்று கருைப்படும் மற்றும் முன்கூட்டிகய வசூலிக்கப்படும் வட்டி 

விகிைத்ைில் கெர்க்கப்படும் "அபைாை வட்டி" என்ை வடிவத்ைில் 

விைிக்கப்படாது என்பறை நிறுவனம் உறுைிப்படுத்தும்.  அபைாைக் 

கட்டணத்றை மூலைனமாக்கக் கூடாது, அபைாைக் கட்டணங்களுக்கு 

வட்டி விைிக்கப்படக்கூடாது மற்றும் வட்டி விகிைத்ைில் கூடுைல் 

கூறுகள் எதுவும் அைிமுகப்படுத்ைப்படக்கூடாது. 

• அகை இணக்கமின்றமக்காக ைனிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு 

விைிக்கப்படும் அபைாைக் கட்டணங்கள், ைனிநபர் அல்லாை கடன் 

வாங்குகவார் மீது விைிக்கப்படும் கட்டணங்கறள விட அைிகமாக 

இருக்காது. 

 

 

3.4 மற்ை சபாது அம்ெங்கள் 

• கடன் ஒப்பந்ைத்ைின் விைிமுறைகள் மற்றும் நிபந்ைறனகளில் 

டகாடுக்கப்பட்டுள்ள கநாக்கங்கறளத் ைவிை கடன் வாங்குபவரின் 

விவகாைங்களில் நிறுவனம் ைறலயிட மாட்டாது, கடன் 

வாங்குபவைால் முன்னைாக டவளிப்படுத்ைப்படாை புைிய ைகவல்கள் 

கடன் வழங்குநரின் கவனத்ைிற்கு வந்துள்ள பட்ெத்ைில் நிறுவனத்ைின் 

ைறலயடீு இருக்கும். 

 

• கடன் வாங்குபவர் கணக்றக மாற்றுவைற்கான ககாரிக்றக கடன் 

வாங்குபவரிடமிருந்து எழுத்துப்பூர்வமாக டபைப்பட கவண்டும்.  கடன் 

வாங்குபவர் கணக்றக மாற்றுைல் விஷயத்ைில், நிறுவனத்ைின் 

ஒப்புைல் அல்லது மறுப்பு, ஏகைனும் இருந்ைால், அத்ைறகய ககாரிக்றக 

டபைப்பட்ட நாளிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் டைரிவிக்கப்படும்.  
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அத்ைறகய மாற்ைம் ெட்டத்ைிற்கு இணங்க டவளிப்பறடயான ஒப்பந்ை 

விைிமுறைகளின்படி இருக்க கவண்டும். 

 

• கடன்கறள மீட்பைற்காக, நிறுவனம் ைவைான துன்புறுத்ைறல 

கமற்டகாள்ளாது, அைாவது.  கடன் வாங்குபவர்கறளத் டைாடர்ந்து 

டைாந்ைைவு டெய்ைல், கடறனத் ைிரும்பப் டபறுவைற்கு ைகைாைில் 

ஈடுபடுைல் கபான்ைறவ.  இைற்காக, வாடிக்றகயாளர்கறள 

டபாருத்ைமான முறையில் றகயாள்வைற்கு நிறுவனம் 

ஊழியர்களுக்கு கபாதுமான பயிற்ெி வழங்குகிைது. 

 
 
 
 
 

4 குதறைீர்ப்பு முதற 

• நிறுவனம் ைனது வாடிக்றகயாளர்களுடன் வலுவான உைவுகறளப் 

கபணுவறை நம்புகிைது மற்றும் புகார்கள் அல்லது குறைகறள 

ைிைறமயான முறையில் ைீர்ப்பைற்கான முக்கியத்துவத்றை 

புரிந்துடகாள்கிைது.  வாடிக்றகயாளர் பிைச்ெறனகறள ைீர்ப்பைற்கான 

வலுவான குறை ைீர்க்கும் வழிமுறைறய நிறுவனம் டகாண்டுள்ளது.  

நிறுவனத்ைால் நியமிக்கப்பட்ட அவுட்கொர்ஸ் ஏடஜன்ெிகளால் 

வழங்கப்பட்ட கெறவகள் டைாடர்பான 

பிைச்ெிறனகள்/புகார்கள்/குறைகறளயும் இந்ை குறை ைீர்க்கும் வழிமுறை 

நிவர்த்ைி டெய்யும். 

 

• வாடிக்றகயாளர் பிைச்ெறனகள் டபைப்பட்ட கைைியிலிருந்து 7 கவறல 

நாட்களுக்குள் அறனத்து வாடிக்றகயாளர் பிைச்ெறனகறளயும் ைீர்க்க 

நிறுவனம் முயற்ெிக்கும். 

 

• நிறுவனம் பல ைகவல்டைாடர்பு கெனல்கறளக் டகாண்டுள்ளது மற்றும் 

பின்வரும் முறைகள் மூலம் வாடிக்றகயாளர்கள் கீகழ உள்ள 

எஸ்ககலஷன் கமட்ரிக்ஸ் மூலம் எங்களுடன் புகாறை எழுப்பலாம் 

அல்லது டைரிவிக்கலாம்: 

 

எஸ்கசேஷன் சமட்ரிக்ஸ் 

நிணேக
ள்  

சதாடர்பு 

சகாள்ளும் 

நபர்/ குழு 

வாடிக்ணகயாளர் 

நைாடர்புநகாள்ளும் முணை 

குணைகணள 

தரீ்ப்பதற்காை 

டிஏடி 

நிகை 1 வாடிக்றகயா
ளர் கெறவக் 

குழு 

i. இசமயில் – 

வாடிக்ணகயாளர் 

எங்களுக்கு 

customercare@ugrocapital.

வாடிக்றகயா
ளர் 

பிைச்ெறனகள் 

டபைப்பட்ட 
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com என்ை முகவரிக்கு 

இசமயில் 

அனுப்போம் 

ii. சதாணேசபெி - 
வாடிக்ணகயாளர் 

எங்கணள சடால் ஃப்ரீ 

எண்ைில் 

அணழக்கோம்: 1800-

202-8476 அல்ேது 

சதாடர்பு எண்: 022 

4182 1600 

(சதாணேசபெி 
இணைப்புகள் 

மாதத்தின் முதல் 

இரண்டு 

ெைிக்கிழணமகள் 

மற்றும் அணைத்து 

ஞாயிற்றுக்கிழணமக
ள் மற்றும் சபாது 

விடுமுணை நாட்கள் 

தவிர  அணைத்து 

சவணே நாட்களிலும் 

காணே 9.30 முதல் 6.30 

வணர செயல்பாட்டில் 

இருக்கும்) 

i. அஞ்ெல் – 

வாடிக்ணகயாளர் 

UGRO சகப்பிட்டல் 

ேிமிசடட், 

ஈக்விைாக்ஸ் 

பிெிைஸ் பார்க், 

டவர் 3, ஃசபார்த் 

ஃப்சளார், பிசகெி 
ஆஃபிஸ், எல்பிஎஸ் 

சராடு, குர்ோ, 

மும்ணப, 

மகாராஷ்டிரா - 

400070 என்ை 

முகவரியில் 

எங்களுக்கு 

சதரிவிக்கோம் 

கைைியிலிருந்
து 7 கவறல 

நாட்களுக்குள் 

நிவர்த்ைி 
டெய்யப்படும். 

 

நிகை 2 குறை ைீர்க்கும் 

அைிகாரி 

(ஜிஆர்ஓ) 

வாடிக்றகயாளர் 

பிைச்ெறனகள் டபைப்பட்ட 

கைைியிலிருந்து 7 கவறல 

நாட்களுக்குள் குறை 

நிவர்த்ைி 

ஜிஆர்ஓ உடன் 

குறைகூைல் 

விரிவாக்கப்பட்
ட 

கைைியிலிருந்து 
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டெய்யப்படவில்றல 

என்ைால், வாடிக்றகயாளர் 

கீகழ உள்ள முறைகள் மூலம் 

குறைகறள ஜிஆர்ஓ-விடம் 

டைரிவிக்கலாம்: 

 

i. இடமயில் – 

வாடிக்றகயாளர் 

எங்களுக்கு 

grievance@ugrocapital.com 

என்ை முகவரிக்கு 

இடமயில் 

அனுப்பலாம் 

ii. டைாறலகபெி - 
வாடிக்றகயாளர் 

எங்கறள 022 6826 9135 

என்ை எண்ணில் 

அறழக்கலாம் 

(டைாறலகபெி 
இறணப்புகள் ைிங்கள் 

முைல் டவள்ளி வறை 

9:30 AM முைல் 6:00 PM 

வறை டெயல்பாட்டில் 

இருக்கும்) 

(கூைப்பட்ட டிஏடி-க்குள் 

வாடிக்றகயாளர் கெறவ 

குழுவால் குறை 

ைீர்க்கப்படாை பட்ெத்ைில் 

அல்லது வாடிக்றகயாளர் 

கெறவ குழு வழங்கிய 

ைீர்மானத்ைில் 

வாடிக்றகயாளர் ைிருப்ைி 
அறடயாைகபாது மட்டுகம 

ஜிஆர்ஓ-விடம் குறைறய 

எடுத்துச் டெல்ல முடியும் 

என்பறை நிறனவில் 

டகாள்ளவும்.  ஜிஆர்ஓ-விடம் 

புகார் டைரிவிக்க 

புகார்/குறைகளின் டிக்டகட் 

எண்றண ஜிஆர்ஓ-க்கு 

வழங்குவது கட்டாயமாகும்) 

7 கவறல 

நாட்களுக்குள் 

நிவர்த்ைி 
டெய்யப்படும். 

நிகை 3 வாடிக்றகயா
ளர் குறை 

ைீர்க்கும் குழு 

வாடிக்றகயாளர்கள் ைாங்கள் 

டகாடுத்ை புகார்களில் 

வழங்கப்பட்ட ைீர்மானத்ைில் 

ைிருப்ைியறடயவில்றல 

என்ைால், அவர்கள் கீகழ 

புகார் 

டபைப்பட்ட 

கைைியிலிருந்து 

30 

நாட்களுக்குள் 
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குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 

முகவரியில் 

'வாடிக்றகயாளர் குறை 

ைீர்க்கும் குழுவிற்கு' ைங்கள் 

புகாறை எழுத்துப்பூர்வமாக 

டைரிவிக்கலாம்: 

 

வாடிக்றகயாளர் குறை 

ைீர்க்கும் குழு 

UGRO ககப்பிட்டல், 

ஈக்வினாக்ஸ் பிெினஸ் பார்க், 

டவர் 3, ஃகபார்த் ஃப்களார், 

பிககெி ஆஃபிஸ், எல்பிஎஸ் 

கைாடு, குர்லா, மும்றப, 

மகாைாஷ்டிைா – 400070 

நிவர்த்ைி 
டெய்யப்படும். 

டலவல் 4 கமற்பார்றவத் 

துறையின் 

பிைாந்ைிய 

அலுவலகத்ைி
ன் டபாறுப்பில் 

உள்ள 

அைிகாரி, 

இந்ைிய ரிெர்வ் 

வங்கி 

குறைகள்/ புகார்கள் ஒரு 

மாை காலத்ைிற்குள் 

நிவர்த்ைி 
டெய்யப்படாவிட்டால், 

இந்ைிய ரிெர்வ் வங்கியின் 

வாடிக்றகயாளர் 

கமற்பார்றவ துறையின் 

பிைாந்ைிய 

அலுவலகத்ைிற்கு 

டபாறுப்பான 

அைிகாரியிடம் கீழ் உள்ள 

முகவரியின் வழியாக 

முறையிடலாம்: 

 

முகவரி: 

 

ைறலறம டபாது கமலாளர், 

கமற்பார்
றவத் துறை, 

இந்ைிய ரிெர்வ் 

வங்கி, 
றமயம் – I, உலக 

வர்த்ைக றமயம், 

மும்றப – 400005 

 

டைாறலகபெி எண்: 

022 – 22150573 
 

ஃகபக்ஸ் எண்: 

22180157 

- 
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• “ஆர்பிஐ வழிகாட்டுைலின்படி (RBI/2017-18/133 DNBR.PD.CC.No 

091/03.10.001/2017-18 மற்றும் RBI/2015- 16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-

16) ெிஇபிடி அைிவிப்பு எண் CEPD.PRS.No.4535/13.01.004/2018/19 ஏப்ைல் 26, 2019 

அன்று நிறுவனம் கநாடல் அைிகாரிகள்/முைன்றம கநாடல் அைிகாரிறய 

நியமித்துள்ளது.  கநாடல் அைிகாரிகள்/முைன்றம கநாடல் அைிகாரி 

பின்வரும் டபாறுப்புகறள டகாண்டிருப்பார், - 

 

- நிறுவனத்றை பிைைிநிைித்துவம் டெய்ைல் மற்றும் நிறுவனத்ைிற்கு 

எைிைாக ைாக்கல் டெய்யப்பட்ட புகார்கள் டைாடர்பாக குறைககள் 

அைிகாரி மற்றும் கமல்முறையடீ்டு ஆறணயத்ைிற்கு ைகவல்கறள 

வழங்குைல். 

- வாடிக்றகயாளர் கல்வி மற்றும் பாதுகாப்புத் துறை (ெிஇபிடி), ஆர்பிஐ, 

மத்ைிய அலுவலகத்துடன் ஒருங்கிறணப்பு மற்றும் டைாடர்பு 

டகாள்ளுைல். 

 

• குறை ைீர்க்கும் அைிகாரி / முைன்றம கநாடல் அைிகாரி /கநாடல் 

அைிகாரிகளின் டபயர் மற்றும் டைாடர்பு விவைங்கள் மற்றும் குறைககள் 

அைிகாரியின் டபயர் மற்றும் டைாடர்பு விவைங்கள் எங்கள் கிறளகளில் 

காட்ெிப்படுத்ைப்பட்டு, நிறுவனத்ைின் இறணயைளத்ைில் 

வழங்கப்பட்டுள்ளது. 

 

• நிறுவனத்ைின் இணக்க அைிகாரி வாடிக்றகயாளர்கள் புகார்கறள பைிவு 

டெய்யும் கநாக்கத்ைிற்காக நிறுவனத்ைால் நியமிக்கப்பட்ட குறை 

ைீர்க்கும் பிரிவின் இடமயில் முகவரிறய கண்காணிப்பைற்கு 

டபாறுப்பாவார். 

 

வாடிக்ணகயாளர் செணவக் குழுவின் சபாறுப்புகள் 

• வாடிக்றகயாளர்களின் மிகுந்ை ைிருப்ைிக்கு ஏற்ப ஒரு குறைறயத் 

ைீர்ப்பைற்கு வாடிக்றகயாளர் கெறவ குழு டபாறுப்பாகும்.  ைீர்வுக்கான 

ைற்காலிக காலக்டகடுவுடன் குறைகளுக்கான ஒப்புைறல 

அனுப்புவைற்கும் அவர்கள் டபாறுப்பாவார்கள். 

 

• ஒருகவறள குறைகள் ைீர்க்கப்படவில்றல என்ைால், குறைகறள 

நிவர்த்ைி டெய்ய கிறடக்கும் மாற்று வழிகறளப் பற்ைி 
வாடிக்றகயாளர்களுக்கு குழு டைரியப்படுத்ை கவண்டும். 

 

• எந்ைடவாரு விஷயத்ைிலும், வாடிக்றகயாளர்கள் கெறவ குழு 

கமலாளர் ஒரு குறைகறள ைீர்க்க முடியவில்றல என்ைால், அவர் அந்ை 

வழக்றக குறை ைீர்க்கும் அைிகாரிக்கு அனுப்பலாம். 

 

• குறைகள் நிவர்த்ைி டெய்யப்பட்டவுடன், வாடிக்றகயாளர்களுக்கு 

வறையறுக்கப்பட்ட காலக்டகடுவிற்குள் டைரிவிக்க கவண்டும். 
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5 குறியீட்டு மைிப் ாய்வு 

• நியாயமான நடத்றை டநைிமுறைகள் எந்ைடவாரு ஒழுங்குமுறை 

அல்லது ெட்டப்பூர்வ கைறவகளுக்கு ஏற்ப வருடொந்திர மதிப் ொய்வு 

மற்றும் அவ்வப்கபாது மைிப்பாய்வுக்கு உட்பட்டது மற்றும் நிறுவனத்ைின் 

வாரியத்ைால் அங்கீகரிக்கப்படும்.  அத்ைறகய மைிப்பாய்வுகளின் 

ஒருங்கிறணக்கப்பட்ட அைிக்றகயானது குைிப்பிட்ட கால 

இறடடவளியில் வாரியத்ைிடம் ெமர்ப்பிக்கப்படலாம். 

 

• நியாயமான நடத்றை டநைிமுறைகளின் இணக்கம் மற்றும் நிர்வாகத்ைின் 

பல்கவறு நிறலகளில் குறை ைீர்க்கும் வழிமுறையின் டெயல்பாட்றட 

நிறுவனம் அவ்வப்கபாது மைிப்பாய்வு டெய்யும்.  அத்ைறகய 

மைிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிறணக்கப்பட்ட அைிக்றகயானது அது 

(வாரியம்) பரிந்துறைக்கப்பட்டபடி வழக்கமான இறடடவளிகளில் 

வாரியத்ைிற்கு ெமர்ப்பிக்கப்பட கவண்டும். 

 
 
--------------------------------------------X--------------------------------------X----------------------------------- 


