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1 ਮੁਿੱਢਲੀ ਜ਼ਾਣਕ਼ਾਰੀ 

ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਵਟਿ ਕੋਡ (ਇਿ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੋਂ 'ਕੋਡ' ਦੇ ਰਪੂ ਵਿੁੱਚ ਿੰਦਰਵਭਤ) ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਿਲੋਂ  01 ਜੁਲਾਈ, 2015 

ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਾਿਟਰ ਿਰਕੂਲਰ - ਫੇਅਰ ਪਰਕੈਵਟਿ ਕੋਡ - ਆਰਬੀਆਈ/2015-16/16 ਡੀਐਨਬੀਆਰ (ਪੀਡੀ) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ. 
 

ਕੋਡ ਵਿੁੱਚ UGRO ਕੈਪੀਟਲ ਵਲਿਵਟਡ (ਇਿ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੋਂ 'ਕਪੰਨੀ' ਦੇ ਰਪੂ ਵਿੁੱਚ ਿੰਦਰਵਭਤ) ਿਲੋਂ  ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਆਿ ਵਿਧਾਾਂਤਾਾਂ 

ਅਤ ੇਅਵਭਆਿਾਾਂ ਨੰੂ ਼ਿਾਿਲ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ. ਇਿ ਨੰੂ ਇਹ ਿੁਵਨ਼ਿਵਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ: – 
 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ ਿੇਲੇ ਵਨਰਪੁੱਿ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰ਼ਿੀ ਅਵਭਆਿ. 

 

• ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਉਵਚਤ ਿੰਬੰਧ 
 

• ਗਾਹਕ ਦੀ ਆਪਿੀ ਤਾਲਿੇਲ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਵਿੁੱਚ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਪਾਲਣਾ 
 

• ਿਜ਼ਬੂਤ ਗਾਹਕ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਧੀ 
 

ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਿਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਹਰੇਕ ਪਰੋਡਕਟ ਅਤੇ ਿੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਰੇਣੀਆਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗਾ ਅਤ ੇਿਾਡੇ 

ਿੰਬੰਵਧਤ ਕਾਰਜਾਾਂ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਗਾਹਕ ਿਰੋਤ, ਲੋਨ ਪਰੋਿੈਵਿੰਗ, ਲੋਨ ਿੇਿਾ ਅਤੇ ਕਲੈਕ਼ਿਨ ਗਤੀਵਿਧੀਆਾਂ ਲਈ ਿੀ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗਾ. 

 

ਕੋਡ ਨੰੂ 2 ਨਿੰਬਰ 2018 ਦੀ ਿੀਵਟੰਗ ਵਿੁੱਚ ਵਨਰਦੇ਼ਿਕ ਬੋਰਡ ਿਲੋਂ  ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਵਦੁੱਤੀ ਗਈ ਹੈ. 
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2 ਟਸਧ਼ਾਾਂਤ ਅਤੇ ਅਟਿਆਸ 

ਕੰਪਨੀ ਿਲੋਂ  ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਵਿਧਾਾਂਤਾਾਂ ਅਤ ੇਅਵਭਆਿਾਾਂ ਨੰੂ ਕਰੈਵਡਟ ਲਾਈਫਿਾਈਕਲ ਵਿੁੱਚ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤ ੇਿੁੁੱਿ ਭਾਗਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ 

਼ਿਰੇਣੀਬੁੱਧ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹ.ੈ 

 
 

2.1 ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸਿੰਗ 

• ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਨਾਲ ਿਾਰ ੇਿੰਚਾਰ ਿਥਾਨਕ ਭਾ਼ਿਾ ਜਾਾਂ ਉਨਾ੍ਾਂ ਿਲੋਂ  ਿਿਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾ਼ਿਾ ਵਿੁੱਚ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ 

ਹਨ. 

 

• ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਫਾਰਿ ਵਿੁੱਚ ਿਾਰੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਼ਿਾਿਲ ਹੋਿੇਗੀ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਵਹੁੱਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਿਤ ਕਰਦੀ 

ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਜੋ ਵਕ ਹੋਰ ਐਨਬੀਐਫਿੀ ਿਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕ ੇ

ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਲੋਂ  ਿੂਵਚਤ ਫਿੈਲਾ ਵਲਆ ਜਾ ਿਕ.ੇ 
 

• ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਫਾਰਿ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਲੋਂ  ਜਿ੍ਾਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਲਾਜ਼ਿੀ ਦਿਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਿੂਚੀ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਿਲੋਂ  

ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਕਿੇ ਿੀ ਕਰੈਵਡਟ ਿਹਲੂਤ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਿੇਲੇ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਫਾਰਿ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਦੇਿੇਗਾ. 

• ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਫਾਰਿ ਵਿੁੱਚ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਵਿਆਜ ਦਰ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਅਤ ੇਿੁੱਿ-ਿੁੱਿ ਼ਿਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ 

ਿੁੱਿ-ਿੁੱਿ ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਿਿੂਲਣ ਦਾ ਤਰਕ ਼ਿਾਿਲ ਹਿੋੇਗਾ. ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਜੋਿਿਾਾਂ ਲਈ ` ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਿੀ ਕਪੰਨੀ 

ਦੀ ਿੈੁੱਬਿਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ. 

• ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ, ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇੁੱਕ ਰਿੀਦ ਦੇਿੇਗੀ. ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਉਹ ਿਿਾਾਂ ਿੀਿਾ 

ਵਜਿ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਨੰੂ ਵਨਪਟਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ, ਉਿ ਨੰੂ ਿੀ ਰਿੀਦ ਵਿੁੱਚ ਦਰਿਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

• ਕੰਪਨੀ ਉਵਚਤ ਿਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਦੀ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਅਵਤਵਰਕਤ ਿੇਰਿੇ/ਦਿਤਾਿੇਜ਼ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ 

ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਿੂਵਚਤ ਕਰੇਗੀ. 
 

2.2 ਲੋਨ ਮੁਲ਼ਾਾਂਕਣ 

• ਿਾਰੀਆਾਂ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨਾਾਂ ਦਾ ਿੁਲਾਾਂਕਣ ਕਪੰਨੀ ਦੀਆਾਂ ਬੋਰਡ ਿੁੱਲੋਂ  ਪਰਿਾਵਣਤ ਕਰੈਵਡਟ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪਰਵਕਵਰਆਿਾਾਂ 

ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ. 

• ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਥਾਨਕ ਭਾ਼ਿਾ ਵਿੁੱਚ ਵਲਿਤੀ ਰਪੂ ਵਿੁੱਚ ਦੁੱਿੇਗੀ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਿੁੱਲੋਂ  ਿਿਵਝਆ ਵਗਆ ਹੈ, 

ਿਾਲਾਨਾ ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਉਿ ਦੀ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਦੀ ਵਿਧੀ ਿਿੇਤ ਵਨਯਿ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਨਜੂ਼ਰ ਲੋਨ ਦੀ 

ਰਕਿ ਅਤ ੇਉਿ ਦੇ ਵਰਕਾਰਡ 'ਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਇਨ੍ਾਾਂ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੀ ਿਿੀਵਕਰਤੀ ਨੰੂ ਰੁੱਿੇਗੀ. ਦੇਰ ਨਾਲ 

ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਵਲਆ ਜਾਣ ਿਾਲਾ ਦੰਡ (ਅਵਤਵਰਕਤ) ਵਿਆਜ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਵਿੁੱਚ ਿੋਟੇ ਅੁੱਿਰਾਾਂ ਵਿੁੱਚ ਿਪ਼ਿਟ ਤੌਰ 

'ਤ ੇਹਾਈਲਾਈਟ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ. 

• ਲੋਨ ਦੇ ਅਿਿੀਕਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਿਵਥਤੀ ਵਿੁੱਚ, ਇਹ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਿਲੋਂ  ਿਿਝ ਆਉਣ ਿਾਲੀ ਭਾ਼ਿਾ ਵਿੁੱਚ 

ਵਲਿਤੀ ਰਪੂ ਵਿੁੱਚ ਿੀ ਿੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ. 
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ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਉਿ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਵਿੁੱਚ ਦਰਿਾਏ ਗਏ ਿਾਰ ੇਐਨਕਲੋਜ਼ਰ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਿਲੋਂ  ਿਿਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾ਼ਿਾ ਵਿੁੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ. 
 

2.3 ਲੋਨ ਦੀ ਿਿੰਡ, ਟਨਯਮ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਾਂ ਟਿਿੱਚ ਬਦਲ਼ਾਿ ਸਮੇਤ 

• ਕੰਪਨੀ ਿਵਹਿਤ ਹੋਏ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਲੋਨ ਦੇ ਿਿੇਂ ਵਿਰ ਵਡਿਬਰਿਿੈਂਟ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ. 

• ਕੰਪਨੀ ਆਰਟੀਜੀਐਸ/ਐਨਈਐਫਟੀ ਆਦਿ ਸਮੇਤ ਦਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰਾਦਨਕ ਤਰੀਕ ੇ ਰਾਹੀ ੀਂ ਵਡਿਬਰਿਿੈਂਟ ਕਰੇਗੀ, 

ਦਸਵਾਏ ਉਹਨਾੀਂ ਮਾਮਦਲਆੀਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਦਜੱਥੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚੱੈਕ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਵਡਿਬਰਿਿੈਂਟ ਿੀ ਬੇਨਤੀ 

ਕਰ ਸਕਿਾ ਹ.ੈ 

• ਦਵਆਜ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਫੰਡ ਦਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਿੀ ਵਾਸਤਦਵਕ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਨਹੀ ੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਲੋਨ ਿੇ ਸੈਂਕਸਨ 

ਿੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਜਾੀਂ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਿੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਿੀ ਤਾਰੀਖ ਜਾੀਂ ਚੱੈਕ ਿੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ, ਚੱੈਕ ਦਡਸਬਰਸਲ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਦਵੱਚ 

ਨਹੀ ੀਂ ਦਲਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਦਜੱਥੇ ਦਕਤ ੇਵੀ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਦਵਆਜ ਮੋਰਟੋਰੀਅਮ ਿੀ ਪੇਸਕਸ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਦਵਆਜ 

ਅਦਜਹੇ ਦਵਆਜ ਮੋਰਟੋਰੀਅਮ ਿੀ ਦਮਆਿ ਤੋਂ ਬਾਅਿ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ ਅਤ ੇ ਅਦਜਹੀ ਤਾਰੀਖ ਅਸਲ 

ਦਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਦਹਲਾੀਂ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋਵੇਗੀ.  

• ਮਹੀਨੇ ਿੇ ਿੌਰਾਨ ਲੋਨ ਦਡਸਬਰਸਲ ਜਾੀਂ ਰੀਪੇਮੇਂਟ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਦਵਚੱ, ਦਵਆਜ ਦਸਰਫ ਉਸ ਅਵਧੀ ਲਈ ਦਲਆ ਜਾਵੇਗਾ 

ਦਜਸ ਲਈ ਲੋਨ ਬਕਾਇਆ ਸੀ ਅਤੇ ਪ ਰ ੇਮਹੀਨੇ ਲਈ ਨਹੀ ੀਂ. 

• ਅਦਜਹੇ ਮਾਮਦਲਆੀਂ ਦਵੱਚ ਦਜੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਜਾੀਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਕਸਤਾੀਂ ਪਦਹਲਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਿੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਦਵਆਜ ਦਸਰਫ 

ਅਦਜਹੀ ਐਡਵਾੀਂਸ ਦਕਸਤਾੀਂ ਿੀ ਨੱੈਟ ਲੋਨ ਰਕਮ 'ਤ ੇਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ.  

• ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਦਨਸਦਚਤ ਕਰੇਗੀ ਦਕ ਫੰਡ ਟਰਾੀਂਸਫਰ ਿੀ ਵਾਸਤਦਵਕ ਤਾਰੀਖ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੇ ਅਕਾਊੀਂਟ ਦਵੱਚ ਦਡਸਬਰਸਮੈਂਟ 

ਿੀ ਤਾਰੀਖ ਿੇ ਰ ਪ ਦਵੱਚ ਕੈਪਚਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਅਕਾਊੀਂਟ ਿੇ ਅਕਾਊੀਂਟ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਦਵੱਚ ਦਿਖਾਈ 

ਦਿੰਿੀ ਹ.ੈ 

• ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਿਰਵਚਆਾਂ ਵਿੁੱਚ ਕੋਈ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਿੰਭਾਿੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗੀ. ਇਿ ਪਰਭਾਿ ਲਈ ਇੁੱਕ ਢੁੁੱਕਿੇਂ 

ਕਲਾਉਜ਼ ਨੰੂ ਿਪ਼ਿਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਵਿੁੱਚ ਹਾਈਲਾਈਟ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ. 

• ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੀ ਪਰਿਾਨਗੀ/ ਵਡਿਬਰਿਿੈਂਟ ਿੇਲੇ ਿਾਰ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਉਨਾ੍ਾਂ ਨੰੂ ਿਿਝ ਵਿੁੱਚ ਆਉਣ ਯੋਗ ਲੋਨ 

ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਉਿ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਵਿੁੱਚ ਦੁੱਿੇ ਗਏ ਹਰੇਕ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ. 

• ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਿੁੱਲੋਂ  ਿਿਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾ਼ਿਾ ਵਿੁੱਚ, ਵਡਿਬਰਿਿੈਂਟ ਼ੈਿਵਡਊਲ, ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਿੇਿਾ 

਼ੁਿਲਕ, ਪਰੀ-ਪੇਿੇਂਟ ਼ੁਿਲਕ ਆਵਦ ਿਿੇਤ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਵਿੁੱਚ ਵਕਿੇ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਵਲਿਤ ਵਿੁੱਚ ਿੂਚਨਾ ਦੇਿੇਗੀ. 

• ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੇ ਤਵਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਪਰਦਰ਼ਿਨ ਨੰੂ ਰੀਕਾਲ/ਐਕਿਲਰੇਟ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ 

ਹੋਿੇਗਾ. 

• ਕੰਪਨੀ ਸੈਂਕਸਨ ਲੈਟਰ ਦਵੱਚ ਿੱਸੇ ਗਏ ਪੈਂਦਡੰਗ ਿਸਤਾਵੇਜਾੀਂ ਨ ੰ  ਸਬਦਮਟ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾੀਂ ਗਾਹਕ ਨ ੰ  ਸ ਦਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਬਾਅਿ ਹੋਰ ਸਰਤਾੀਂ ਿੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਿੇ ਕਾਰਨ ਲੋਨ ਨ ੰ  ਕੈਂਸਲ ਕਰ ਸਕਿੀ ਹੈ. ਅਦਜਹੇ ਮਾਮਦਲਆੀਂ ਦਵਚੱ 
ਪਰੋਸੈਦਸੰਗ ਫੀਸ ਦਰਫੰਡ ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

• ਲੋਨ ਨਾਲ ਿੰਬੰਵਧਤ ਿਾਰੀਆਾਂ ਵਿਵਕਓਰਟੀਜ਼ ਨੰੂ ਪੂਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 

'ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਿਗੇਾ, ਜੋ ਵਕ ਵਕਿੇ ਿੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਵਧਕਾਰ ਜਾਾਂ ਵਕਿੇ ਹੋਰ ਕਲੇਿ ਲਈ ਕਪੰਨੀ ਿਲੋਂ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ 

ਦੇ ਵਿਰੁੁੱਧ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹ.ੈ ਜੇਕਰ ਿੈੁੱਟ ਆਫ ਦੇ ਅਵਜਹੇ ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਬਾਕੀ 

ਰਵਹੰਦੇ ਕਲੇਿ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰ ੇਿੇਰਵਿਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿ ਬਾਰ ੇਨੋਵਟਿ ਵਦੁੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਵਜਿ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕਪੰਨੀ 

ਿੰਬੰਵਧਤ ਕਲੇਿ ਿੈਟਲ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੁੱਕ ਵਿਵਕਓਰਟੀਜ਼ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਿਣ ਦੀ ਹੁੱਕਦਾਰ ਹੈ. 
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3 ਆਮ 

3.1 ਗੁਪ੍ਤਤ਼ਾ 

ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਗਪੋਨੀਯਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਿਾਰਾ ਿੰਚਾਰ ਵਨਿਰਤਾ ਨਾਲ ਹੋਿੇਗਾ. ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ 

ਗਾਹਕ ਿਲੋਂ  ਅਵਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ, ਕੰਪਨੀ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤੇ ਿਾਿਵਲਆਾਂ ਨੰੂ ਛੁੱਡ ਕੇ, ਵਕਿੇ ਿੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕ਼ਿਨ 

ਿੇਰਿ ੇਪਰਗਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ: 

 

● ਵਕਿੇ ਿੀ ਕਨੰੂਨ ਜਾਾਂ ਵਨਯਿ ਦੇ ਤਵਹਤ ਿੁਲਾਿਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ. 

● ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੁਲਾਿਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਕ ਵਜ਼ੰਿੇਿਾਰੀ ਹੈ. 

● ਜੇਕਰ ਵਕਿੇ ਬੈਂਕ/ਵਿੁੱਤੀ ਿੰਿਥਾ/ਿਿੂਹ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਅਤ ੇਿਵਹਯੋਗੀ ਕੰਪਨੀਆਾਂ ਨੰੂ ਅਵਜਹਾ ਿੁਲਾਿਾ ਕਰਨਾ ਕੰਪਨੀ 

ਦੇ ਵਹੁੱਤ ਵਿੁੱਚ ਹੈ. (ਵਜਿੇਂ ਵਕ, ਧਿੋਾਧੜੀ ਦੇ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕ਼ਿਨ, ਼ਿੁੱਕੀ ਟਰਾਾਂਜ਼ੈਕ਼ਿਨ ਆਵਦ.) 

 

3.2 ਟਿਆਜ ਦਰ 

● ਇਹ ਿੁਵਨ਼ਿਵਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਬਹਤੁ ਵਜ਼ਆਦਾ ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਿਿੂਲੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਕੰਪਨੀ 

ਨੇ ਇੁੱਕ ਕੀਿਤ ਨੀਤੀ ਵਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਵਿਆਜ ਦਰ ਿਾਡਲ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਵਦੰਦੀ 

ਹੈ ਜੋ ਫੰਡ, ਿਾਰਵਜਨ ਅਤ ੇਜੋਿਿ ਪਰੀਿੀਅਿ ਆਵਦ ਦੀ ਲਾਗਤ ਦੇ ਕਾਰਕ ਹਨ ਤਾਾਂ ਜੋ ਲੋਨ ਅਤ ੇਐਡਿਾਾਂਿ ਲਈ 

ਿਿੂਲੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਵਿਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕੇ. 
 

● ਿੁੱਿ-ਿੁੱਿ ਼ਿਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵਿਆਜ ਦੀਆਾਂ ਿੁੱਿ-ਿੁੱਿ ਦਰਾਾਂ ਿਿੂਲਣ ਲਈ ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਿਿ 

ਦੇ ਦਰਜੇ ਅਤ ੇਤਰਕ ਦੀ ਪਹੁੰਚ ਦਾ ਿੁਲਾਿਾ ਲੋਨ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਐਪਲੀਕੇ਼ਿਨ ਫਾਰਿ ਵਿੁੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿਿੀਵਕਰਤੀ ਪੁੱਤਰ ਵਿੁੱਚ ਿਪ਼ਿਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੁੱਵਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 

ਿੈੁੱਬਿਾਈਟ 'ਤੇ ਿੀ ਹੋਿਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ. 
 

● ਵਿਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਿਾਲਾਨਾ ਦਰਾਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ. 

● ਕੰਪਨੀ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਿਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਾਰ ੇਫਲੋਵਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਿ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫਰੋਕਲੋਜ਼ਰ 

਼ੁਿਲਕ/ਪਰੀ-ਪੇਿੇਂਟ ਜੁਰਿਾਨੇ ਨਹੀ ਾਂ ਲਿੇਗੀ. 

 

3.3 ਜੁਰਮ਼ਾਨ਼ਾ ਸੁਲਕ 

● ਕੰਪਨੀ ਵਧਰਾਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਿਿਝੌਤੇ ਵਿੁੱਚ, ਅਤ ੇਿਭ ਤੋਂ ਿਹੁੱਤਿਪੂਰਨ ਵਨਯਿ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ/ਕੀ ਫਕੈਟ 

ਿਟੇਟਿੈਂਟ (ਕੇਐਫਐਿ) ਵਿੁੱਚ, ਜੋ ਿੀ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇ, ਗਾਹਕਾਾਂ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਜੁਰਿਾਨਾ ਼ੁਿਲਕਾਾਂ ਦੀ ਿਾਤਰਾ 

ਅਤ ੇਕਾਰਨਾਾਂ ਦਾ ਿੁਲਾਿਾ ਕਰੇਗੀ. 

● ਕੰਪਨੀ 'ਵਿਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਿੇਿਾ ਼ੁਿਲਕ' ਦੇ ਤਵਹਤ ਆਪਣੀ ਿੈੁੱਬਿਾਈਟ 'ਤੇ ਜੁਰਿਾਨਾ ਼ੁਿਲਕ 'ਤੇ ਿਹੁੱਤਿਪੂਰਣ 

ਵਨਯਿ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ ਵਦਿਾਏਗੀ’. 

● ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੇ ਿਿੁੱਗਰੀ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਿੰਬੰਧ ਵਿੁੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੰੂ 

ਰੀਿਾਈ ਾਂਡਰ ਭੇਜਣ ਿੇਲੇ, ਲਾਗੂ ਜੁਰਿਾਨਾ ਼ੁਿਲਕ ਦਾ ਿੰਚਾਰ ਕਰੇਗੀ, ਅਤ ੇਅਵਜਹੇ ਜੁਰਿਾਨਾ ਼ੁਿਲਕ ਲਗਾਉਣ 

ਦੀ ਿਵਥਤੀ ਵਿੁੱਚ, ਿੀ ਿੰਬੰਵਧਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇਿ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੁੱਿੇਗੀ. 

● ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਿੁਵਨ਼ਿਵਚਤ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਲੋਂ  ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੇ ਿਿੁੱਗਰੀ ਦੇ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਜੁਰਿਾਨਾ 'ਜੁਰਿਾਨਾ ਼ੁਿਲਕ' ਿਜੋਂ ਿੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇਐਡਿਾਾਂਿ 'ਤ ੇਲਗਾਏ ਗਏ ਵਿਆਜ 

ਦੀ ਦਰ ਵਿੁੱਚ ਜੋਵੜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਹੀ ਇਿ ਨੰੂ 'ਜੁਰਿਾਨਾ ਵਿਆਜ' ਦੇ ਰਪੂ ਵਿੁੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ. 
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ਜੁਰਿਾਨਾ ਼ੁਿਲਕ ਨੰੂ ਪੂੰਜੀਗਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦੇ ਼ੁਿਲਕਾਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵਿਆਜ ਨਹੀ ਾਂ 

ਲਗਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵਿੁੱਚ ਕੋਈ ਅਵਤਵਰਕਤ ਭਾਗ ਼ਿਾਿਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

● ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਲਈ ਦੰਡਾਤਿਕ ਼ੁਿਲਕ ਿਿਾਨ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਿਾਵਲਆਾਂ 'ਤ ੇਲਗਾਏ ਗਏ ਼ੁਿਲਕ ਤੋਂ ਿੁੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ.ੇ 

 
 

3.4 ਹੋਰ ਆਮ ਪ੍ਟਹਲੂ 

● ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੇ ਵਨਯਿਾਾਂ ਅਤ ੇ਼ਿਰਤਾਾਂ ਵਿੁੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਨੰੂ ਛੁੱਡ ਕੇ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਾਿਵਲਆਾਂ 

ਵਿੁੱਚ ਦਿਲ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਿੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਨਿੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿਲੋਂ  ਪਵਹਲਾਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਲੈਂਡਰ 

ਦੇ ਵਧਆਨ ਵਿੁੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦੀ ਹੈ. 
 

● ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਅਕਾਊਾਂਟ ਦੇ ਟਰਾਾਂਿਫਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਵਲਿਤੀ ਰਪੂ ਵਿੁੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਕਾਊਾਂਟ ਟਰਾਾਂਿਫਰ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਵਿੁੱਚ, ਿਵਹਿਤੀ ਜਾਾਂ ਵਕਿੇ ਹੋਰ ਿਾਿਲੇ ਵਿੁੱਚ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕੰਪਨੀ ਦਾ 

ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕਈੋ ਹਿੋੇ, ਅਵਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ 21 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੁੱਵਿਆ ਜਾਿਗੇਾ. ਅਵਜਹਾ 

ਟਰਾਾਂਿਫਰ, ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਪਾਰਦਰ਼ਿੀ ਐਗਰੀਿੈਂਟ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ. 
 

● ਲੋਨ ਦੀ ਵਰਕਿਰੀ ਲਈ, ਕਪੰਨੀ ਅਣਉਵਚਤ ਪਰੇ਼ਿਾਨੀ ਦਾ ਿਹਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲਿੇਗੀ, ਵਜਿੇਂ ਵਕ. ਉਧਾਰਕਰਤਾਿਾਾਂ ਨੰੂ 

ਬੇਿਕਤ ਲਗਾਤਾਰ ਤੰਗ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਦੀ ਵਰਕਿਰੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਵਦ. ਇਿ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ 

ਿਟਾਫ ਿੈਂਬਰਾਾਂ ਨੰੂ ਉਵਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਵਿਿਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ. 
 
 
 
 

4 ਟਸਕ਼ਾਇਤ ਟਨਿ਼ਾਰਣ 

• ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਿਜ਼ਬੂਤ ਿੰਬਧੰਾਾਂ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੁੱਿਣ ਵਿੁੱਚ ਵਿ਼ਿਿਾਿ ਰੁੱਿਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਔਕੜਾਾਂ 

ਨੰੂ ਕੁ਼ਿਲ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਹੁੱਤਿ ਨੰੂ ਿਿਝਦੀ ਹੈ. ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਵਿਿਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਪੰਨੀ ਕਲੋ 

ਇੁੱਕ ਿਜ਼ਬੂਤ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਧੀ ਹੈ. ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਤੰਤਰ ਕੰਪਨੀ ਿਲੋਂ  ਵਨਯੁਕਤ ਆਊਟਿੋਰਿ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਏਜੰਿੀ ਿੁੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿੇਿਾਿਾਾਂ ਨਾਲ ਿੰਬੰਵਧਤ ਿਿੁੱਵਿਆ/ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ/ਔਕੜਾਾਂ ਦਾ ਿੀ ਿਾਹਿਣਾ 

ਕਰੇਗੀ. 
 

• ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਿਿਾਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ 7 ਕੰਿਕਾਜੀ ਵਦਿਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਾਰ ੇਗਾਹਕ ਵਿਿਾਦਾਾਂ ਨੰੂ ਹੁੱਲ 

ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵ਼ਿ਼ਿ ਕਰੇਗੀ. 
 

• ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕੋਲ ਿੰਚਾਰ ਦੇ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਅਤ ੇਹੇਠਾਾਂ ਉਹ ਿਾਵਧਅਿ ਵਦੁੱਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਗਾਹਕ ਿਾਡੇ ਕਲੋ 

ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤੇ ਗਏ ਿੈਵਟਰਕਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਪਣੀ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੁੱਗੇ ਭੇਜ ਿਕਦੇ ਹਨ: 
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ਐਸਕਲੇਸਨ ਮੈਟਿਰਕਸ 

ਲੈਿਲ ਸਿੰਪ੍ਰਕ 

ਟਿਅਕਤੀ/ 

ਿੀਮ 

ਉਹ ਮ਼ਾਟਧਅਮ, ਟਜਸ ਰ਼ਾਹੀ ਾਂ ਗ਼ਾਹਕ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇ

ਹਨ 

ਟਸਕ਼ਾਇਤ ਦ਼ਾ ਸਮ਼ਾਧ਼ਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸੀਮ਼ਾ 

ਲੈਿਲ 
1 

ਕਿਟਿਰ 

ਕੇਅਰ ਟੀਿ 

i. ਈ-ਮੇਲ – ਗਾਹਕ ਿਾਨੰੂ 

customercare@ugrocapital.com 'ਤੇ ਵਲੁੱਿ 

ਿਕਦੇ ਹਨ 

ii. ਿੈਲੀਫੋਨ - ਗਾਹਕ ਿਾਨੰੂ ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ: 1800-

202-8476 ਜਾਾਂ ਿੰਪਰਕ ਨੰਬਰ: 022 4182 

1600 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ (ਟੈਲੀਫੋਨ 

ਲਾਈਨ ਿਹੀਨੇ ਦੇ ਪਵਹਲੇ ਦੋ ਼ਿਨੀਿਾਰ ਅਤ ੇਿਾਰ ੇ

ਐਤਿਾਰ ਅਤ ੇਜਨਤਕ ਛੁੁੱਟੀਆਾਂ ਨੰੂ ਛੁੱਡ ਕੇ ਿਿੇਰ ੇ

9.30 ਤੋਂ ਼ਿਾਿ 6.30 ਿਜੇ ਤੁੱਕ ਿੁੁੱਲ੍ੀ ਰਵਹੰਦੀ ਹੈ) 

i. ਪ੍ਿੱਤਰ - ਗਾਹਕ ਿਾਨੰੂ UGRO ਕੈਵਪਟਲ 

ਵਲਵਿਟੇਡ, ਇਕਵਿਨੋਕਿ ਵਬਜ਼ਨੈਿ ਪਾਰਕ, 

ਟਾਿਰ 3, ਫੋਰਥ ਫਲੋਰ, ਬੀਕੇਿੀ ਦੇ ਨੇੜੇ, 

ਐਲਬੀਐਿ ਰੋਡ, ਕੁਰਲਾ, ਿੰੁਬਈ, ਿਹਾਰਾ਼ਿਟਰ 

- 400070 ਦੇ ਐਡਰੈੁੱਿ 'ਤੇ ਵਲੁੱਿ ਿਕਦੇ ਹਨ 

ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਿਿਾਦ ਦੀ 

ਿੂਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ 

ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ 7 ਕੰਿਕਾਜੀ 

ਵਦਿਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ. 
 

ਲੈਿਲ 
2 

ਵ਼ਿਕਾਇਤ 

ਵਨਿਾਰਣ 

ਅਵਧਕਾਰੀ 

(ਜੀਆਰਓ) 

ਜੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤੋਂ ਵਿਿਾਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ 7 

ਕੰਿਕਾਜੀ ਵਦਿਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਿਿਾਧਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦੁੱਤੇ ਿਾਵਧਅਿ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਜੀਆਰਓ ਕੋਲ ਭੇਜ ਿਕਦਾ ਹੈ: 
 

i. ਈ-ਮੇਲ – ਗਾਹਕ ਿਾਨੰੂ 

grievance@ugrocapital.com 'ਤੇ ਵਲੁੱਿ 

ਿਕਦੇ ਹਨ 

ii. ਿੈਲੀਫੋਨ - ਗਾਹਕ ਿਾਨੰੂ 022 6826 9135 'ਤ ੇ

ਕਾਲ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ (ਟੈਲੀਫਨੋ ਲਾਈਨ 

ਿੋਿਿਾਰ ਤੋਂ ਼ੁਿੁੱਕਰਿਾਰ ਿਿੇਰ ੇ9:30 ਿਜੇ ਤੋਂ ਼ਿਾਿ 

6:00 ਿਜੇ ਤੁੱਕ ਿੁੁੱਲ੍ੀ ਰਵਹੰਦੀ ਹੈ) 

(ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਧਆਨ ਵਦਓ ਵਕ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਵਿਰਫ ਉਦੋਂ ਹੀ 

ਜੀਆਰਓ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਿਿੇਂ-ਿੀਿਾ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਿਟਿਰ ਕੇਅਰ ਟੀਿ ਿਲੋਂ  ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ 

ਿਿਾਧਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਕਿਟਿਰ ਕੇਅਰ ਟੀਿ 

ਿਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਿਾਧਾਨ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਿੰਤੁ਼ਿਟ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ. ਜੀਆਰਓ ਕੋਲ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਭੇਜਣ ਲਈ 

ਵ਼ਿਕਾਇਤ/ਔਕੜ ਦਾ ਵਟਕਟ ਨੰਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਿੀ 

ਹੋਿੇਗਾ) 

ਜੀਆਰਓ ਕੋਲ ਵ਼ਿਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ 

7 ਕੰਿਕਾਜੀ ਵਦਿਿਾਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ. 

ਲੈਿਲ 
3 

ਗਾਹਕ 

ਵ਼ਿਕਾਇਤ 

ਕਿੇਟੀ 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆਾਂ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਿਿਾਧਾਨ ਨਾਲ ਿੰਤੁ਼ਿਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ 

ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੇਠਾਾਂ ਦੁੱਿੇ ਐਡਰੈੁੱਿ 'ਤੇ ਵਲਿਤੀ ਰਪੂ ਵਿੁੱਚ 

'ਗਾਹਕ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿੇਟੀ' ਤ ੇਭੇਜ ਿਕਦੇ ਹਨ: 
 

ਗਾਹਕ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿੇਟੀ 

UGRO ਕੈਵਪਟਲ, ਇਕਵਿਨੋਕਿ ਵਬਜ਼ਨੈਿ ਪਾਰਕ, ਟਾਿਰ 3, 

ਫੋਰਥ ਫਲੋਰ, ਬੀਕੇਿੀ ਦੇ ਨੇੜੇ, ਐਲਬੀਐਿ ਰੋਡ, ਕੁਰਲਾ, 

ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ 

ਤਾਰੀਿ ਤੋਂ 30 ਵਦਨਾਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ. 
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• “ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਵਦ਼ਿਾ-ਵਨਰਦੇ਼ਿ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ (ਆਰਬੀਆਈ/2017-18/133 ਡੀਐਨਬੀਆਰ.ਪੀਡੀ.ਿੀਿੀ.ਨੰ. 

091/03.10.001/2017-18 ਅਤ ੇ ਆਰਬੀਆਈ/2015- 16/16 ਡੀਐਨਬੀਆਰ (ਪੀਡੀ) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16) ਿੀਈਪੀਡੀ ਨੋਟੀਵਫਕੇ਼ਿਨ ਨੰ. 

CEPD.PRS.No.4535/13.01.004/2018/19 ਨਾਲ ਪੜੋ੍, ਵਜਿ ਦੀ ਤਾਰੀਿ ਅਪਰੈਲ 26, 2019 ਹੈ. ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਨੋਡਲ 

ਅਵਧਕਾਰੀ/ਪਰਧਾਨ ਨੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ. ਨੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀ/ਪਰਿੁੁੱਿ ਨੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦੀ ਹੇਠਾਾਂ 

ਵਲੁੱਿੀਆਾਂ ਵਜ਼ੰਿੇਿਾਰੀਆਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ, - 
 

- ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਿਰੁੁੱਧ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਿੰਬਧੰ ਵਿੁੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਪਰਤੀਵਨਧ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਲੋਕਪਾਲ ਅਤ ੇ

ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ. 

- ਗਾਹਕ ਵਿੁੱਵਿਆ ਅਤ ੇਿੁਰੁੱਵਿਆ ਵਿਭਾਗ (ਿੀਈਪੀਡੀ), ਆਰਬੀਆਈ, ਕੇਂਦਰੀ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਿਵਹਯੋਗ ਕਰਨਾ 

ਅਤ ੇਿੰਪਰਕ ਿਥਾਪਤ ਕਰਨਾ. 
 

• ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ/ਪਰਿੁੁੱਿ ਨੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀ/ਨੋਡਲ ਅਵਧਕਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਅਤੇ ਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿ,ੇ 

ਨਾਲ ਹੀ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਨਾਿ ਅਤੇ ਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਿਾਡੀਆਾਂ ਼ਿਾਿਾਿਾਾਂ ਵਿੁੱਚ ਪਰਦਰਵ਼ਿਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 

ਿੈੁੱਬਿਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹ.ੈ 

 

• ਗਾਹਕ ਿਲੋਂ  ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਨਾਲ ਕਪੰਨੀ ਿਲੋਂ  ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਭਾਗ ਦੇ ਈ-

ਿੇਲ ਐਡਰੈੁੱਿ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਰੁੱਿਣ ਦੀ ਵਜ਼ੰਿੇਿਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਨੁਪਾਲਨ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦੀ ਹੋਿੇਗੀ. 
 

ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ ਿੀਮ ਦੀਆਾਂ ਟ ਿੰਮੇਿ਼ਾਰੀਆਾਂ 

• ਕਿਟਿਰ ਕੇਅਰ ਟੀਿ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਅਵਧਕਤਿ ਿੰਤੁ਼ਿਟੀ ਦੀ ਿੀਿਾ ਤੁੱਕ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਿਿਾਧਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਿੇਿਾਰ 

ਹ.ੈ ਉਹ ਿਿਾਧਾਨ ਲਈ ਿੰਭਾਵਿਤ ਿਿੇਂ-ਿੀਿਾ ਦੇ ਨਾਲ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਰਿੀਦ ਭੇਜਣ ਲਈ ਿੀ ਵਜ਼ੰਿੇਿਾਰ ਹਨ. 
 

• ਜੇ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਿਿਾਧਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਟੀਿ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹੋਿੇਗੀ ਵਕ ਵ਼ਿਕਾਇਤ 

ਨੰੂ ਅੁੱਗੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਉਨ੍ਾਾਂ ਕੋਲ ਵਕਹੜੇ ਵਿਕਲਵਪਕ ਉਪਾਅ ਉਪਲਬਧ ਹਨ. 

ਿੰੁਬਈ, ਿਹਾਰਾ਼ਿਟਰ – 400070 

ਲੈਿਲ 
4 

ਵਨਗਰਾਨੀ 

ਵਿਭਾਗ, 

ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੇਤਰੀ 

ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ 

ਇੰਚਾਰਜ 

ਅਵਧਕਾਰੀ 

ਜੇ ਵ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ/ਔਕੜਾਾਂ ਦਾ ਿਿਾਧਾਨ ਇੁੱਕ ਿਹੀਨੇ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਵਨਗਰਾਨੀ 

ਵਿਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ 

ਇੰਚਾਰਜ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦੇ ਕੋਲ ਹੇਠ ਵਦੁੱਤੇ ਤਰੀਵਕਆਾਂ ਨਾਲ 

ਅਪੀਲ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹ:ੈ 
 

ਐਡਰੈੁੱਿ: 
 

ਚੀਫ ਜਨਰਲ ਿੈਨੇਜਰ, 

ਵਨਗਰਾਨੀ ਵਿਭਾਗ, 

ਭਾਰਤ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ, 

ਿੈਂਟਰ- I, ਿਰਲਡ ਟਰੇਡ ਿੈਂਟਰ, 

ਿੰੁਬਈ – 400005 
 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ: 022 – 22150573 
 

ਫੈਕਿ ਨੰ: 22180157 

- 
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• ਜੇ ਵਕਿੇ ਿਾਿਲੇ ਵਿੁੱਚ ਕਿਟਿਰ ਕੇਅਰ ਟੀਿ ਿੈਨੇਜਰ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਿਿਾਧਾਨ ਕਰਨ ਵਿੁੱਚ ਅਿਿਰਥ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ 

ਇਿ ਿਾਿਲੇ ਨੰੂ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦੇ ਕੋਲ ਭੇਜ ਿਕਦਾ/ਿਕਦੀ ਹੈ. 
 

• ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਿਿਾਧਾਨ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਿਿੇਂ-ਿੀਿਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਿੂਵਚਤ ਕਰਨਾ ਹੋਿੇਗਾ. 
 

 
 
 

5 ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਟਿਆ 

• ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਦਟਸ ਕੋਡ ਦਕਸੇ ਵੀ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜਾੀਂ ਵਧੈਾਦਨਕ ਲੋੜ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਲਾਨਾ ਰੀਦਵਊ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ
ਰੀਦਵਊ ਿੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿੇ ਬੋਰਡ ਵਲੋਂ  ਅਪਰ ਵ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਿਿੀਵਿਆਿਾਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ 

ਏਕੀਵਕਰਤ ਵਰਪੋਰਟ ਵਨਯਵਿਤ ਅਤੰਰਾਲ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਿਬਵਿਟ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ. 
 

• ਕੰਪਨੀ ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ 'ਤੇ ਿੈਨੇਜਿੈਂਟ ਦੇ ਿੁੱਿੋ-ਿੁੱਿ ਪੁੱਧਰਾਾਂ 'ਤੇ ਫੇਅਰ ਪਰਕੈਵਟਿ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇ ਵ਼ਿਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ 

ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਿਿੀਵਿਆ ਕਰੇਗੀ. ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਿਿੀਵਿਆਿਾਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਏਕੀਵਕਰਤ ਵਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਿਲੋਂ  ਵਨਰਧਾਵਰਤ 

ਵਨਯਵਿਤ ਅੰਤਰਾਲ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਦੇ ਕੋਲ ਿਬਵਿਟ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ. 
 
 
--------------------------------------------X--------------------------------------X----------------------------------- 


