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1 పరిచయిం 
ఈ ఫయెిర్ ప్యాక్టీస్ క్ోడ్ (ఇకపె ైదీనిని "క్ోడ్" అని పిలువబడుత ంది) - 1 జూల ై 2015న భారతీయ రిజర్వ్ బాయాంక్ 
జారీ చసేని ఫెయిర్ ప్యాక్టీస్ క్ోడ్ RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 మ్ాసీర్ 
సర్క్యులర్్‌- ఫయెిర్ ప్యాక్టీస్ క్ోడ్్‌కు అనుగుణంగయ ర్కూప్ ందించబడ ంది. 
 
ఈ క్ోడ్్‌లో UGRO క్యాపటిల్ లిమిటడె్ (ఇకపెై 'కంపెనీ' అని పరేకొనబడుత ాంది) దాని వినియోగదార్క్లకు 
సేవలందించటేప్పుడు అనుసరంిచే సయధార్కణ సూత్ాాలు మ్రయిు పద్ధత లు ఉన్ాాయి.  ఈ కోడ్ ఈ క ాంద ఇవ్్బడని 
వాటిని నిరాా రిస్త ాంది – 

 
• కసీమ్ర్కలత్ో వావహరించడంలో న్ాాయమ నై మ్రియు ప్యర్కద్ర్కశక పద్ధత లు. 

 
• కసీమ్ర్కలత్ో న్ాాయమ ైన సంబంధం 

 
• కసీమ్ర్ పర్కసపర్క చర్కాకు సంబంధించి రెగ్యయలేటర ీసమ్మతి 

 
• బలమ నై కసీమ్ర్ ఫరియాద్ుల పరిష్యయర్క యంత్ాాంగం 

 
ఈ కోడ్ కంపెనీ అందించే అనిా ర్కక్యల ఉతపత ు లు, సవేలకు వరిుసుు ంది. అంత్కే్యకుండా, కసీమ్ర్ సో రిసంగ్, లోన్ 
ప్యాససెింగ్, లోన్ సరీ్స ాంగ్, వసూలు క్యర్కాకలాప్యలు లాంట ిమ్ా సంబంధతి క్యర్కాకలాప్యలకు కూడా వరిుసుు ంది. 

 
2 నవంబర్ 2018న జరిగని డ రైెకీర్కల బో ర్క్ు  సమ్ావేశంలో ఈ కోడ్ ఆమోదిాంచబడిాంది. 
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2 సూత్రా లు మరియు పద్ధతులు 

కంపెనీ అనుసరసిుు నా సూత్ాాలు మ్రియు పద్ధత లను క్ెెడ ట్ ల ైఫ్‌సెకై్ిల్్‌లోని ఈ క్ింద ిక్టలక భాగయల పకా్యర్కం 
వరీీకరించార్క్. 

 
 
2.1 లోన్ అప్లి కషేన్లి  మరియు ప్రాససెలింగ్ 

• ర్క్ణగహీెతలకు అాందిాంచే సమాచారాం అాంతా సయా నిక భాషలో లేదా వయరిక్ి అరా్కమ్యియా  భాషలో ఉండాలి. 
 

• ర్క్ణ ద్ర్కఖాసుు  ఫయర్కంలలో ర్క్ణగహీెత ఆసక్ిుని పాభావితం చసేే అవసర్కమ నై సమ్ాచార్కం అంత్ా ఉంట ంది, 
తదాారయ ఇతర్క ఎన్్‌బిఎఫ్‌సలిు అందించే నిబంధనలు మ్రియు షర్కత లత్ో అర్కధవంతమ నై ప్ో లిక చేయవచుు 
మ్రియు ర్క్ణగహీెత సమ్ాచార్కం ఆధార్కంగయ నిర్కణయం తీసుక్ోవచుు. 

 
• ర్క్ణ ద్ర్కఖాసుు  ఫయర్కంలో కంపనెీ అందించే ఏవ ైన్ా క్ెడె ట్ సద్ుప్యయాల క్ోసం అపెలల  చేసటేపపపడు ర్క్ణగెహీత, 

ద్ర్కఖాసుు  ఫయర్కంత్ో ప్యట  సమ్రిపంచాలిసన తపపనిసర ిడాకుామ ంటల  జాబిత్ాను పరేకయన్ాలి. 

• ర్క్ణ ద్ర్కఖాసుు  ఫయర్కంలో వసూలు చసేే వడడు  రేట  మ్రియు వివిధ వరయీ ల ర్క్ణగెహీతలకు వరేేార్క్ వడడు  రటే ల  
వసూలు చేయడానిక్ి గల క్యర్కణాలు ప్ ంద్ుపర్కచబడత్ాయి. వడడు రటే ల  మ్రయిు పమా్ాదాల పర్కంగయ 
అనుసరించే విధాన్ాలు కంపెనీ వ బ్‌సెటై్్‌లో కూడా అంద్ుబాట లో ఉంచబడత్ాయి. 

• ర్క్ణ ద్ర్కఖాసుు ను సవాకరించిన తరయాత, కంపెనీ ర్క్ణగెహీతకు ర్కసవద్ుని ఇసుు ంది. పమయఖ్యాంగా, ర్క్ణ 
ద్ర్కఖాసుు లు ఏ క్యల వావధలిో పరిషయరించబడత్ాయి అన్దేి కూడా ఆ ర్కసవద్ులో పరేకయనబడ  ఉండాలి. 

• సహతే కమ నై సమ్యంలోపప కంపనెీ ర్క్ణ ద్ర్కఖాసుు లను ధృవీకరిసుు ంది, అద్నపప వివరయలు/ 
డాకుామ ంట ల  అవసర్కమ తై్ే, అది ర్క్ణగహీెతలకు తగిన విధంగయ త్ లియజేసుు ంది. 

 
2.2 రుణ అించనా 

• కంపెనీ బో ర్క్ు  ఆమోదించిన క్ెడె ట్ ప్యలసవలు మ్రియు విధాన్ాలకు అనుగుణంగయ అనిా ర్క్ణ ద్ర్కఖాసుు లు 
న్ాాయంగయ అంచన్ా వయేబడత్ాయి. 
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• ర్క్ణగహీెతకు ర్క్ణం మ్ంజూర్క్ చేసని ర్క్ణ మొత్ాు నిా వయరిిక వడడు  రేట త్ో సహా నిబంధనలు, షర్కత లత్ో 
ప్యట  వయట ిద్ర్కఖాసుు  పద్ధతిని వయరకి్ ిఅరా్కమ్యియా  మ్ాతృభాషలో కంపెనీ వయాతపూర్కాకంగయ త్ లియజేసుు ంది. 
ర్క్ణగహీెత ఈ నిబంధనలు, షర్కత లను అంగకీరించినట ల  కంపెనీ తన రకి్యర్క్ు లో ప్ ంద్ుపర్క్సుు ంది.  
ఆలసాంగయ తిరిగ ిచ లిలంచినంద్ుకు వసూలు చయేబడ ేజరమి్ాన్ా (అద్నపప) వడడుని ర్క్ణ ఒపపందాలలో 
సపషీంగయ పెద్ద అక్షరయలత్ో పరేకయన్ాలి. 

• ర్క్ణానిా తిర్కసయరించిన సంద్ర్కభంలో ర్క్ణగెహీతలకు వయరి మ్ాతృ భాషలో వయాతపూర్కాకంగయ 
త్ లియజేయబడాలి. 

 
ర్క్ణ ఒపపంద్ంలో పేరకయనా అనిా అనుబంధాల క్యపవత్ో ప్యట  ర్క్ణ ఒపపంద్ం క్యపవని ర్క్ణగెహీతకు వయర్క్ అరా్కం 
చేసుకున్ ేభాషలో అందించాలి. 
 

2.3 నిబింధన్లు మరియు షరతులలో మారుులతో సహా రుణ పింప్లణ ీ

• అంగీకరించిన నిబంధనలు, షర్కత ల పాక్యర్కం సక్యలంలో ర్క్ణాలను ప్ాంప ణ ీ చయేడానిక  కంపెనీ కట ీ బడ  
ఉంట ంది. 

• చెక్ జారీ దా్రా ప్ాంప ణీ చయేమని రుణగ్రహీత ప్రతయేకాంగా అభ్యరిథాంచిన సాందరాాలలో మినహా ఆర్వ టజిిఎస్ / 
నెఫ్్ట మొదల ైన వాటతిో సహా ఏవెైనా ఎలకా్ా నిక్ విధానాల దా్రా కాంపెనీ ప్ాంప ణీని చసే్త ాంది.  

• రుణగ్రహీతకు ఫాండ్్ ప్ాంప ణీ చసే న వాసతవ్ తదేీ న్ాండి వ్డడీ  విధిాంచబడుత ాంది మరయియ లోన్ మాంజూరు చేస న 
తేద ీలేదా లోన్ అగిరమ ాంట్ అమలు అయిన తేద ీలేదా చకె్ తదే ీన్ాండ ికాద్. రుణగ్రహీతలకు కాంపనెీ వ్డడీ  
మారటోరియాంన్ అాందిాంచిన సాందరాాలలో, అటువ్ాంట ి వ్డడీ  మారటోరియాం వ్యవ్ధ ి తరువాత వ్డడీ  
విధిాంచబడుత ాంద ిమరియయ అటువ్ాంటి తేద ీఅసలు ప్ాంప ణీ తేద ీకాంటే మయాంద్గా ఉాండద్.  

• లోనల  ప్ాంప ణీ లేదా రీపమే ాంట్ ఒక నలె కాలాంలో జరిగని సాందరాాంలో, లోన్ బకాయి ఉనన అవ్ధి కోసాం మాతరమ ే
వ్డడీ  విధిాంచబడుత ాంది మరయియ ప్ూరిత నలెకు కాద్.  

• ఒకటి లేదా అాంతకాంటే ఎకుొవ్ వాయిదాలన్ కాంపెనీ మయాంద్గా అాంద్కునన సాందరాాలలో, అటువ్ాంట ి
మయాందస్త  వాయిదాలన్ మినహాయిాంచి మిగలిిన లోన్ మొతతాం పెై మాతరమ ేవ్డడీ  విధిాంచబడుత ాంది.  

• ఫాండ్ టరా న్్ఫర్వ జరిగని తదేీ రుణగ్రహీత అక ాంటులో ప్ాంప ణీ తదేగీా కనప్డే విధాంగా కాంపెనీ నిరాా రసి్త ాంద ి
మరియయ్‌అద ిప్రతి లోన్ అక ాంటు కోసాం అక ాంటు సే్ట్ మ ాంటోల  కనప్డుత ాంది.  

• వడడు  రటే ల  మ్రయిు ఛారీీలలో ఏవ ైన్ా మ్ార్క్పలు భవిషాత ు లో అమ్లులోక్ి వసయు యి. ఈ పయాోజనం క్ోసం 
తగని నిబంధన ర్క్ణ ఒపపంద్ంలో సపషీంగయ పరేకయనబడుత ంది. 

• ర్క్ణ ఒపపంద్ంలో పేరకయనా అనిా అనుబంధాల క్యపవత్ో ప్యట  ర్క్ణగహీెతకు అరా్కమ్యియా విధంగయ ర్క్ణ 
ఒపపంద్ం క్యపవని కంపెనీ ర్క్ణగెహీతలంద్రకి్ట ర్క్ణాల మ్ంజూర్క్/ చ లిలంపప సమ్యంలో అందిసుు ంది. 

• పంపణిీ షెడూాల్, వడడు  రటే ల , సరీాస్ ఛారీీలు, పవపాేమ ంట్ ఛారీీలు మొద్ల ైన వయటతి్ో సహా నిబంధనలు 
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మ్రియు షర్కత లలో ఏవ నై్ా మ్ార్క్పలు ఉంటే, ర్క్ణగహీెతకు వయరిక్ ి అరా్కం అయియా  భాషలో కాంపనెీ 
వరా తప్ూర్కాంగా న్ోటసీు అందసిుు ంది. 

• ఒపపంద్ం క్ింద్ చ లిలంపప లేదా పనితీర్క్ను రకీ్యల్ చేయడానిక /వగేవంతం చేయడానిక్ి తీస్కొనబడే నిర్కణయం 
ర్క్ణ ఒపపందానిక్ ిఅనుగుణంగయ ఉంట ంది. 

• మాంజూరు లేఖ్లో తలెియజసే న విధాంగా పెాండిాంగ్ డాకుయమ ాంటలన్ సమరిుాంచకపో తే లేదా ఇతర షరత లన్ 
ఉలల ాంఘ ాంచినటలయితే కస్మర్వ కు తలెియజసే న తరువాత లోన్ న్ కాంపనెీ రద్ు  చయేవ్చ్ు. అటువ్ాంట ి
సాందరాాలలో పరా సెస ాంగ్ ఫీజు రీఫాండ్ చేయబడద్.  

• ర్క్ణంకు సంబంధించిన అనిా సెకూారటిలీు అనిా బక్యయిలను తిరగిి చ లిలంచిన తరయాత లేదా ర్క్ణం యొకయ 
బక్యయి మొత్ాు నిా అంద్ుకునా తరయాత విడుద్ల చేయబడత్ాయి, ఇద ిర్క్ణగెహీతకు వాతిరకేంగయ కంపెనీక్ ి
ఉనా ఏద నై్ా చటీబద్ధమ నై హకుయ లేదా ఏద నై్ా ఇతర్క క్ెలయిమ్ క్ోసం ఉనన లియన్్‌కు లోబడ  ఉంట ంది.  ఒక 
వేళ అట వంట ిసెట్ ఆఫ హకుయ వినియోగించబడవలస ివసేు , మిగలిిన క్ెలయిమ్ులు మ్రయిు సంబంధతి 
క్ెలయిమ్ సటెలి్ చయేబడ/ేచ లిలంచబడే వర్కకు సకెూారటిీలను నిలిపి ఉంచుక్ోవడానిక్ ికంపెనీక్ి అర్కహత ఉనా 
షర్కత ల గురించి పూరిు వివరయలత్ో ర్క్ణగహీెతకు న్ోటసీు ఇవాబడుత ంది. 
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3 జనరల్ 

3.1 గోపయత 

కంపెనీ కసీమ్ర్కల గోపాతను గౌర్కవిసుు ంది మ్రయిు కసీమ్ర్కలత్ో న్ రపిే అనిా కమ్యానిక్ేషనుల  మ్రయాద్పూర్కాకమ నై 
పద్ధతిలో ఉంటాయి.  కసీమ్ర్ దాారయ ఆథరెజై్ చయేబడకప్ో త్ ేమినహా, ఈ క్ిెంది సంద్రయభలలో మినహా, కంపనెీ 
ఏద ైన్ా థర్ు ప్యరీీక్ి టాాన్ాసక్షన్ వివరయలను వ లలడ ంచద్ు: 

 
• ఏద ైన్ా చటీం లేదా నిబంధనల పాక్యర్కం అవసర్కమ నై డ స్్‌క్ోల జర్. 

• అలాంట ిసమ్ాచార్కం బహరీి్కతం చయేడం పజాల బాధాత. 

• ఏద ైన్ా బాాంకు/ ఆరిాక సంసా/ గయె ప్ కంపనెీలు మ్రయిు అనుబంధ కంపెనీలకు ఈ సమ్ాచారయనిా 
వ లలడ ంచడం కంపెనీ పాయోజన్ాలకు అనుగుణంగయ ఉంటే. (ఉదా., మోసపూరతి లావయదవేీలు, 
అనుమ్ాన్ాసపద్ లావయదవేీలు మొద్ల ైనవి.) 

 
3.2 వడ్డీ  రేట్లి  

• కసీమ్ర్కల వద్ద అధకి వడడు రటే ల  వసూలు చేయకుండా చూసుక్ోవడానిక్ి కంపనెీ ధర్కల విధాన్ానిా 
ర్కూప్ ందించింది, ఇది ర్క్ణాలు మ్రయిు అడాానుసల క్ోసం వసూలు చయేవలసని వడడు  రటే ను 
నిర్కణయించేంద్ుకు నిధుల క్ోసం ఖర్క్ు, మ్ారిీన్ మ్రియు రసి్య పవామియం మొద్ల ైనట వంటి వయటనిి 
పరగిణనలోక్ ి తీసుకుని సంసా అనుసరించిన వడడు రటే  విధాన్ానిా వివర్కంగయ త్ లియజసే ే ఒక 
డాకుామ ంట్. 

 
• వడడు రేట  మ్రయిు వివిధ రసి్య శ్రణెుల క్ోసం అనుసరించే విధానం, అలాగే వివిధ వరయీ ల ర్క్ణగెహీతలకు 

వేరేార్క్ వడడు రేటలను వసూలు చయేడానిక్ి గల క్యర్కణాలు అనీా కూడా ర్క్ణగహీెత లేదా కసీమ్ర్ 
ద్ర్కఖాసుు  ఫయర్కంలో త్ లియజయేబడత్ాయి మ్రియు మ్ంజూర్క్ లేఖలో సపషీంగయ వివరంిచబడత్ాయి.  
ఈ సమ్ాచార్కం కంపెనీ వ బ్‌సెైట్్‌లో కూడా ప్ ంద్ుపర్కచబడుత ంది. 

 
• వడడు రటే ల  వయరిికపర్కమ ైన రటే ల గయ ఉంటాయి. 

• వాక్ిుగత ర్క్ణగహీెతలకు మ్ంజూర్క్ చసేిన అనిా ఫ్ోల టింగ్ రేట  టర్మ లోనల  పెై కంపెనీ ఫో ర్్‌క్ోల జర్ ఛారీీలు/ 
పవా-పేమ ంట్ జరమి్ాన్ాలను వసూలు చేయద్ు. 

 
3.3 జరిమానర చారజీలు 

• ప్యరీీల మ్ధా కుదరిిన ర్క్ణ ఒపపందాలలో, మ్రియు మ్ుఖామ ైన నిబంధనలు మ్రియు షర్కత లు / క్ట 
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ఫయాకీ్ట సేీట్్‌మ ంట్ (క్ెఎఫఎస్) లలో, వరిుంచే విధంగయ, జరమి్ాన్ా ఛారీీల పరిమ్ాణం మ్రయిు క్యర్కణం 
గురించి కసీమ్ర్కలకు కంపెనీ త్ లియజసేుు ంది. 

• 'వడడు రటే  మ్రియు సవేల ఛారీీలు' శీరిిక క్ింద్ కంపెనీ వయర ివ బ్‌సెటై్్‌లో జరిమ్ాన్ా ఛారీీల క్ోసం ఉనా 
క్టలకమ నై నిబంధనలు మ్రయిు షర్కత లను పదా్రిశసుు ంద.ి 

• ర్క్ణం యొకయ మ్ుఖామ నై షర్కత లు మ్రియు నిబంధనలకు కట ీ బడ  ఉండడంలో ర్క్ణగెహీతలు 
విఫలం అయినపపపడు వయరిక్ ి రిమ ైండర్క్ల  పంపే సమ్యంలో వరిుంచే జరమి్ాన్ా ఛారీీలు, మ్రియు 
అట వంటి జరమి్ాన్ా ఛారీీలు  విధించేటపపపడు ఆ ర్క్ణగెహీతకు వయటకి్ి గల క్యర్కణాల గురించి కూడా 
కంపెనీ త్ లియజసేుు ంది. 

• లోన్ క్యంటాాకీ్ట యొకయ మ్ుఖామ ైన నిబంధనలు మ్రయిు షర్కత లను ర్క్ణగహీెత అనుసరించకప్ో త్ ే
విధించబడే జరిమ్ాన్ాని 'జరమి్ాన్ా ఛారీీలు' గయ పరగిణ ంచే విధంగయ మ్రయిు అడాానుసల పెై విధించబడ ే
వడడు రటే కు జోడ ంచబడ ే'జరమి్ాన్ా వడడు ' ర్కూపంలో విధించబడద్ు అని కంపనెీ నిరయధ రసిుు ంది.  జరమి్ాన్ా 
ఛారీీ క్యాపిటల ైజ్ చయేబడకూడద్ు, మ్రయిు జరిమ్ాన్ా ఛారీీలపె ై ఎట వంటి వడడు  విధించబడద్ు 
మ్రియు వడడు రటే కు ఎట వంటి అద్నపప భాగం జోడ ంచబడకూడద్ు. 

• వాక్ిుగత ర్క్ణగెహీతలకు విధించబడే జరమి్ాన్ా ఛారీీలు అట వంటి అననువర్కునం క్ోసం వాకుు లు క్యని 
ర్క్ణగహీెతల పెై విధించబడే ఛారీీల కంటే ఎకుయవ ఉండద్ు. 

 
 
3.4 ఇతర సరధారణ అింశరలు 

• ర్క్ణ ఒపపంద్ం యొకయ నిబంధనలు మ్రియు షర్కత లలో అందించబడ న ఉదేదశ్యాలు మ్రియు 
ర్క్ణగహీెత దాారయ వ లలడ ంచబడని క్ొతు  సమ్ాచార్కం ర్క్ణదాత ద్ృషిీక్ ివసేు  మినహా కంపెనీ ర్క్ణగెహీత 
వావహారయలలో జోకాం చసేుక్ోద్ు. 

 
• ర్క్ణగహీెత అక్ౌంట్ యొకయ బదిలీ క్ోసం చేయబడ ేఅభారా్కన ర్క్ణగెహీత నుండ  వయాతపూర్కాకంగయ అందాలి.  

ర్క్ణగహీెత అక్ౌంట్ బదలిీ విషయంలో సమ్మతి లేదా ఇతర్కత్ాా అంటే కంపెనీ యొకయ అభాంతర్కం, ఏద నై్ా 
ఉంటే, అట వంటి అభారా్కన అంద్ుకునా త్దేీ నుండ  21 రోజులోల పప త్ లియజయేబడుత ంది.  అట వంట ి
బదలిీ చటాీ నిక్ి అనుగుణంగయ ప్యర్కద్ర్కశక ఒపపంద్ నిబంధనల పాక్యర్కం ఉంట ంది. 

 
• ర్క్ణాల రికవర ీ క్ోసం, కంపనెీ అనవసర్కమ నై వేధింపపలు అనగయ, అనుచితమ ైన సమ్యాలలో 

ర్క్ణగహీెతలను నిర్కంతర్కంగయ విసిగించడం, ర్క్ణాల రకివరీ క్ోసం బలవంతపప పద్దత లను 
అనుసరించడం మొద్ల ైనవి అనుసరించద్ు. ఈ పని క్ోసం, కసీమ్ర్కలత్ో తగిన విధంగయ వావహరించడానిక్ ి
సిబబంద ిసభుాలకు తగనింత శిక్షణను కంపెనీ అందసిుు ంది. 
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4 ఫిరరాద్ు పరిష్రారం 

• తమ్ కసీమ్ర్కలత్ో ధృడమ నై సంబంధాలను క్ొనసయగించాలని కంపెనీ విశాససిుు ంద ి మ్రియు ఒక 
సమ్రా్కవంతమ నై విధానంలో ఫరియాద్ులు లేదా సమ్సాలకు పరిష్యయర్కం అందించడం యొకయ ప్యామ్ుఖాతను 
కంపెనీ అరా్కం చేసుకుంది. కసీమ్ర్ వివయదాలను పరిషయరించడానిక్ి కంపెనీక్ి ఒక బలమ నై ఫిరయాద్ు పరిష్యయర్క 
యంత్ాాంగయనిా కలిగి ఉంది. కంపెనీ నియమించిన అవపట్్‌సో ర్స చేయబడ న ఏజెనీసల దాారయ అందించబడ న 
సేవలకు సంబంధించిన సమ్సా/ ఫరియాద్ులు/ ఇబబంద్ులను కూడా ఫరియాద్ు పరిష్యయర్క యంత్ాాంగం 
నిర్కాహసిుు ంది. 

 
• కసీమ్ర్ వివయదాలు అంద్ుకునా త్దేీ నుండ  7 పని రోజులోల పప అనిా కసీమ్ర్ వివయదాల క్ోసం పరిష్యయర్కం 

అందించడానిక్ి కంపెనీ పాయతిాసుు ంది. 
 

• కంపెనీ వద్ద అన్ేక సంపదాింపప విధాన్ాలు ఉన్ాాయి మ్రయిు క్ింద్ ఇవాబడ న ఎసయలేషన్ మ్ాాటిాక్టస 
దాారయ కసీమ్ర్క్ల  ఒక ఫిరయాద్ును చేయడానిక్ి మ్రియు తద్ుపరి సయా యిక్ి తీసుకువ ళళడానిక్ ి ఇకయడ 
ఇవాబడ న విధాన్ాలను అనుసరించవచుు: 

 

ఎసకలేషన్ మాయట్రాక్స్ 
సరా యిలు సింపాద ించవలసలన్ 

వయకతి / బ ిందిం 
కసటమర్ సింపాద ించగలిగిన్ విధాన్ిం ఫలరరయదలన్ల 

పరిషకరిించడ్ానికత 
ట్రఎట్ర 

ల వల్ 1 కసీమ్ర్ సరీాస్ 
బృంద్ం 

i. ఇమెయిల్ – కసీమ్ర్ 
customercare@ugrocapital.com కు 
మ యిల్ పంపవచుు 

ii. ట్ెలిఫో న్ – కసీమ్ర్ మ్ా టోల్ ఫవ ా నంబర్్‌ 
1800-202-8476  లేదా మ్ా క్యంటాకీ్ట 
నంబర్ 022 4182 1600 (టలెిఫో న్ ల ైనుల  
మొద్ట ిరెండు శనివయరయలు మ్రియు న్ ల 
యొకయ అనిా ఆదవియరయలు మ్రియు పబిల క్ట 
సెలవపదని్ాలు మినహా అనిా పని 
దిన్ాలలో 9.30 AM నుండ  6.30 PM 

కసీమ్ర్ వివయదాలు 
అంద్ుకునా త్దే ీ
నుండ  7 పని 
రోజులోల పప. 
 

mailto:customercare@ugrocapital.com
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వర్కకు త్ ర్కవబడత్ాయి) పెై మ్ాకు క్యల్ 
చేయవచుు 

i. పో్ స్టట - కసీమ్ర్ మ్ాకు UGRO క్యాపటిల్ 
లిమిటెడ్, ఈక్ిాన్ాక్టస బిజిన్ స్ ప్యర్య, 
టవర్ 3, న్ాలీవ అంతసుు , బిక్సెి పకయన, 
ఎల్్‌బిఎస్ రోడ్, కురయల , మ్ుంబ ై, మ్హారయషీర 
- 400070 క్ ిలేఖ పంపవచుు 

ల వల్ 2 ఫిరయాద్ు పరిష్యయర్క 
అధకి్యర ి
(జిఆర్ఒ) 

వినియోగదార్క్ వివయదాలు అంద్ుకునా త్ేదీ నుండ  7 
పని రోజులోల పప ఫిరయాద్ు పరషియరించబడకప్ో త్ే, 
కసీమ్ర్ క్ిెంది విధాన్ాల దాారయ జిఆర్ఒ వద్ద 
వివయదానిా పెై సయా యిక్ి తీసుక్ొని వ ళళవచుు: 
 

i. ఇమెయిల్ – కసీమ్ర్ 
grievance@ugrocapital.com కు 
మ యిల్ పంపవచుు 

ii. ట్ెలిఫో న్ – కసీమ్ర్ 022 6826 9135 పె ై
మ్ాకు క్యల్ చేయవచుు (టలెిఫో న్ ల ైనుల  
సో మ్వయర్కం నుండ  శుకెవయర్కం వర్కకు 9:30 
AM నుండ  6:00 PM వర్కకు 
అంద్ుబాట లో ఉంటాయి) 

(నిరేదశించిన టిఎటి లోపప కసీమ్ర్ సరీాస్ బృంద్ం 
దాారయ ఫరియాద్ు పరిషయరించబడకప్ో త్ే లేదా కసీమ్ర్ 
సరీాస్ బృంద్ం అందించిన పరషి్యయర్కంత్ో కసీమ్ర్ 
సంతృపిు  చ ంద్నపపపడు మ్ాతమాే ఫరియాద్ును జిఆర్ఒ 
సయా యిక్ ితీసుకువ ళళవచుు అని ద్యచేస ి
గమ్నించండ .  జిఆర్ఒ సయా యిక్ి ఫిరయాద్ును 
తీసుకువ ళళడానిక్ ిఫరియాద్ు/ సమ్సా యొకయ 
టిక్ెయట్ నంబర్్‌ను జిఆర్ఒ కు అందించడం 
తపపనిసరి) 

జిఆర్ఒ సయా యిక్ి 
ఫిరయాద్ును 
తీసుకువ ళ్లలన 7 పని 
రోజులోల పప. 

ల వల్ 3 కసీమ్ర్ ఫిరయాద్ు 
కమిట ీ

వయర ిఫిరయాద్ులపెై అందించబడ న పరిష్యయర్కంత్ో 
కసీమ్ర్క్ల  సంతృపిు  చ ంద్కప్ో త్ే, వయర్క్ క్ిెంద్ పేరకయనా 
చిర్క్న్ామ్ా పె ై'కసీమ్ర్ ఫరియాద్ు కమిటీ’క్ ి
వయాతపూర్కాకంగయ వయరి ఫిరయాద్ును 
త్ లియజేయవచుు: 
 
కసీమ్ర్ ఫరియాద్ు కమిట ీ

ఫిరయాద్ు అంద్ుకునా 
త్ేద ీ నుండ  30 
రోజులోల పప. 

mailto:grievance@ugrocapital.com
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• “ఆర్్‌బిఐ మ్ారీ్కద్ర్కశకం (RBI/2017-18/133 DNBR.PD.CC.No 091/03.10.001/2017-18 మరయియ 

RBI/2015- 16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-1) ని అనుసరించి మ్రయిు ఏపిాల్ 26, 
2019 త్దే ీ న్ాట ి సఇిపిడ  న్ోటఫిిక్షేన్ నంబర్ CEPD.PRS.No.4535/13.01.004/2018/19 ని 
పరగిణ ంచి కంపనెీ న్ోడల్ అధిక్యర్క్లు/పిానిసపల్ న్ోడల్ అధిక్యరిని నియమించింది. న్ోడల్ 
అధకి్యర్క్లు/పిానిసపల్ న్ోడల్ అధకి్యర ిఈ క్ిెంద ిబాధాతలను కలిగి ఉంటార్క్, - 

 
- కంపెనీక్ి వాతిరకేంగయ ఫెైల్ చయేబడ న ఫిరయాద్ులకు సంబంధించి కంపనెీక్ ి ప్యాతినిధాం వహించడం 

మ్రియు అంబుడ్స్‌మ్ాాన్ మ్రియు అపవలేట్ అథారటిీక్ి సమ్ాచారయనిా అందించడం. 
- కసీమ్ర్ ఎడుాక్షేన్ అండ్ ప్ ా టకె్షన్ డ ప్యరీ్్‌మ ంట్ (సఇిపడి ), ఆర్్‌బిఐ, సంెటలా్ ఆఫవస్్‌త్ో సమ్నాయం 

చయేడం మ్రయిు అనుసంధానం చయేడాం. 
 

• అంబుడ్స్‌మ్ాాన్ యొకయ పరే్క్ మ్రియు సంపాదింపప వివరయలు సహా ఫిరయాద్ు పరిష్యయర్క అధకి్యరి / 
పిానిసపల్ న్ోడల్ అధిక్యరి / న్ోడల్ అధకి్యర్క్ల పేర్క్ మ్రయిు సంపాదింపప వివరయలు మ్ా శ్యఖలలో 

UGRO క్యాపటిల్, ఈక్ిాన్ాక్టస బిజిన్ స్ ప్యర్య, టవర్ 
3, న్ాలీవ అంతసుు , బిక్ెసి పకయన, ఎల్్‌బిఎస్ రోడ్, 
కురయల , మ్ుంబ ై, మ్హారయషీర - 400070 

ల వల్ 4 పర్కావకే్షణ 
విభాగం యొకయ 
ప్యాంతీయ 
క్యరయాలయం 
యొకయ ఆఫవసర్ 
ఇన్ ఛారీ్, 
భార్కతీయ రజిర్ా 
బాాంక్ట 

ఒక న్ ల వావధలిో ఫిరయాద్ులు/సమ్సాలు 
పరషియరించబడకప్ో త్ే, పర్కావేక్షణ విభాగం 
యొకయ ప్యాంతీయ క్యరయాలయం యొకయ ఆఫవసర్ 
ఇన్ ఛారీ్, భార్కతీయ రజిర్ా బాాంకుని ఈ 
చిర్క్న్ామ్ా పె ైసంపదాించవచుు: 
 
చిరునామా: 
 
చీఫ జనర్కల్ మేన్జేర్, 
సూపర్్‌విజన్ విభాగం, 
భారతీయ రజిర్వ్ బాయాంక్, 
సెంటర్ - I, వర్కల్ు  టేడా్ సెంటర్, 
మ్ుంబ  ై– 400005 
 
టెలిఫో న్ నంబర్: 022 – 22150573 
 
ఫయాక్టస నంబర్: 22180157 

- 
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పాద్రిశంచబడాు యి మ్రియు కంపెనీ యొకయ వ బ్‌సెటై్్‌లో పదా్రశించబడుత న్ాాయి. 
 

• కసీమ్ర్క్ల  చసేే ఫిరయాద్ులను రిజిసీర్ చేసుక్ోవడానిక్ి కంపనెీ నియమించిన విధంగయ ఫరియాద్ు పరిష్యయర్క 
విభాగం యొకయ ఇమ యిల్ చిర్క్న్ామ్ాను పర్కావకే్ ంచడానిక్ ికంపెనీ యొకయ కంపలయినె్స ఆఫవసర్ బాధాత 
వహిసయు ర్క్. 

 
కసటమర్ కేర్ బ ిందిం యొకక బాధయతలు 

• కసీమ్ర్కల యొకయ పరపిూర్కణమ నై సంతృపిు  మేర్కకు ఫరియాద్ును పరషియరించడానిక్ ికసీమ్ర్ క్ేర్ బృంద్ం బాధాత 
వహసిుు ంది. పరిష్యయర్కం క్ోసం త్ాత్ాయలిక క్యలపరమిిత లత్ో ఫరియాద్ు అందనిట ల గయ ఒక సందశే్యనిా 
పంపడానిక్ి కూడా వయర్క్ బాధాత వహిసయు ర్క్. 

 
• ఒకవళే ఫరియాద్ు పరషియరించబడకప్ో త్ే, ఫిరయాద్ును పెై సయా యిక్ి తీసుకువ ళళడానిక్ి అంద్ుబాట లో 

ఉనా పతా్ాామ్ాాయ మ్ారయీ ల గురించి కసీమ్ర్కలకు త్ లియజయేవలసి ఉంట ంది. 
 

• ఏద ైన్ా సంద్ర్కభంలో, కసీమ్ర్కల క్ేర్ టీమ్ మేన్జేర్ ఫరియాద్ును పరషియరించలేకప్ో త్ే, అతను ఫిరయాద్ు 
పరిష్యయర్క అధకి్యరిక్ ిక్సేును రఫిర్ చయేవచుు. 

 
• ఫిరయాద్ు పరిషయరించబడ న తరయాత, నిర్కాచించబడ న క్యలపరమిిత లోల  కసీమ్ర్కలకు సమ్ాచార్కం అందించవలస ి

ఉంట ంది. 
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5 క్ోడ్ యొకా సమీక్ష 

• ఫెయిర్ ప్యాక్టీసెస్ క్ోడ్ ఏద ైన్ా నియంతణా లేదా చటీబద్దమ నై ఆవశాకతకు అనుగుణంగయ వారిిక సమీక్ష 
మరియయ నియమిత క్యలంలో సమీక్షకు లోబడ  ఉంట ంది మ్రయిు కంపెనీ బో ర్క్ు  దాారయ 
ఆమోదించబడుత ంది. అట వంటి సమీక్షల యొకయ ఏక్టకృత నివేదకిను కమె్ం తపపకుండా బో ర్క్ు కు 
సమ్రిపంచవచుు. 

 
• నిర్కాహణ యొకయ వివిధ సయా యిలలో ఫెయిర్ ప్యాక్టీసెస్ క్ోడ్ యొకయ సమ్మతి మ్రియు ఫిరయాద్ు పరిష్యయర్క 

యంత్ాాంగం యొకయ పనితీర్క్ను కంపెనీ నియమిత క్యలంలో సమీక్ సుు ంది. దాని (బో ర్క్ు ) దాారయ 
సూచించబడ న విధంగయ, అట వంటి సమీక్షల యొకయ ఏక్టకృత నివదేకి కమె్ం తపపకుండా బో ర్క్ు కు 
సమ్రిపంచబడుత ంది. 

 
------------------------------X--------------------------------------X----------------------------- 


