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1 পপ্লরপ্লচপ্লর্ 

জলুাই 01, 2015 - আিডিআই/2015-16/16 ডিএনডিআি (ডপডি) 
তসতস.নং.054/03.10.119/2015-16 িাডিয়ে ভািিীে ডিজাভট  িযাঙ্ক দ্বািা ইস্ুয কিা মাস্টাি 
স্ার্কট লাি- ফেোি প্র্যাডিস্ ফকাি' এি স্ায়ে স্ামঞ্জস্যপূর্ট ফকািটি (এোয়ন এিপয়ি 'দ্য ফকাি' ডিস্ায়ি 
উয়েে কিা িয়েয়ে) তিডি কিা িয়েয়ে. 
 
ফকািটি স্াধাির্ নীডি ও অনুশীলনগুডল এিং িািপয়ি UGRO কযাডপর্াল ডলডময়র্ি (এোয়ন পয়ি 
আমায়দ্ি  াস্টমােফদ্ি পডিয়েিা ফদ্ওোি জনয 'ফকাম্পাডন' ডিস্ায়ি উয়েে কিা িে.  এটি ডনডিি 
কিাি জনয তিডি কিা িয়েয়ে – 
 
•  াস্টমােফদ্ি স্ায়ে ডিল কিাি জনয নযায্য এিং স্বচ্ছ অনুশীলন. 
 
•  াস্টমােফদ্ি স্ায়ে নযায্য স্ম্পকট 
•  
•  াস্টমারেে স্ায়ে ফয্াগায়য্াগ ডিেেক ডনেমািলীি অনুপালন 
•  
• কায্টকি  াস্টমাে অডভয়য্াগ ডনিস্ন প্র্ডিো 
 
ফকািটি ফকাম্পাডন দ্বািা অোি কিা পর্য ও পডিয়েিাগুডলি স্মস্ত ডিভায়গ প্র্য়য্াজয িয়ি এিং 
 াস্টমারেে ফস্াডস্টং, ফলান প্র্য়স্ডস্ং, ফলান স্াডভট য়স্স্ এিং কায়লকশান স্ংিান্ত কায্টিয়মি ময়িা 
আমায়দ্ি স্মস্ত স্ম্পডকট ি কায্টিয়ম প্র্য়য্াজয িয়ি. 
 
2 নয়ভম্বি 2018 িাডিয়েি ডমটিং-এ ফিািট  অে ডিয়িিি দ্বািা ফকািটি অনুয়মাডদ্ি িয়েয়ে. 
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2 ন্ীতি এবং অন্শুীলন্  

ফকাম্পাডনি জমরন চলা ডস্দ্ধান্ত এিং অনুশীলনগুডলয়ক ফিডির্ লাইেস্াইয়কয়লি ডনম্নডলডেি মূল 
উপাদ্ানগুডল অনুয্ােী ডিডভন্ন ফের্ীয়ি ডিভক্ত কিা িয়েয়ে. 

 
 

2.1 ল োনের অ্যোপ্লিনেশোে ও প্রনসপ্লসিং 

• ঋর্গ্রিীিায়দ্ি স্ায়ে স্মস্ত ফয্াগায়য্াগ স্থানীে ভাোে িা এমন ভাোে কিয়ি িয়ি য্া িািা িঝুয়ি 
পািয়িন. 

 
• ফলান আয়িদ্ন েয়মটি ময়ধয স্মস্ত প্র্য়োজনীে িেয অন্তভুট ক্ত োকয়ি য্া ঋর্গ্রিীিাি স্বােটয়ক 

প্র্ভাডিি কয়ি, য্ায়ি অনযানয এনডিএেডস্-এি ডনেম এিং শিট ািলীি স্ায়ে একটি অেটপূর্ট িুলনা 
কিা ফয্য়ি পায়ি এিং ঋর্গ্রিীিা য্ায়ি স্ি িুয়ঝশুয়ন ডস্দ্ধান্ত গ্রির্ কিয়ি পায়িন. 

 
• ফকাম্পাডনি দ্বািা প্র্দ্ত্ত ফয্ ফকানও ফিডির্ স্ডুিধাি জনয অযাপ্লাই কিাি স্মে অযাডপ্লয়কশান েয়মটি 

স্ায়ে ঋর্গ্রিীিায়ক ফকান ফকান প্র্য়োজনীে ির্কয়মন্ট িাধযিামূলক ভায়ি জমা ডদ্য়ি িয়ি, িাি 
িাডলকা ফলায়নি অযাডপ্লয়কশান েয়মট অন্তভুট ক্ত োকয়ি িয়ি. 

• ফলান অযাডপ্লয়কশান েয়মটি ময়ধয ডিডভন্ন স্ুয়দ্ি িাি এিং ঋর্গ্রিীিাি ডিডভন্ন ফের্ী অনুয্ােী ডভন্ন 
িায়ি স্দু্ প্র্য়োগ কিাি য্ুডক্ত উয়েে কিয়ি িয়ি.  স্ুয়দ্ি িাি এিং `ঝুুঁ ডকি পদ্ধডি স্ম্পয়কট  
ডিস্তাডিি রূয়প ফকাম্পাডনি ওয়েিস্াইয়র্ উপলব্ধ কিা িয়ি. 

• ফলায়নি অযাডপ্লয়কশান গ্রির্ কিাি পয়ি, ফকাম্পাডন ঋর্গ্রিীিায়ক একটি স্বীকৃডি ফদ্য়ি. আশা কিা 
িয়ি, ফলায়নি অযাডপ্লয়কশান ফকান স্মেস্ীমাি ময়ধয ডিিাি কিা িয়ি ফস্ই ডিেে স্ম্পয়কট  ওই 
স্বীকৃডিয়ি উয়েে কিা োকয়ি. 

• ফকাম্পাডন য্ুডক্তস্ঙ্গি স্ময়েি ময়ধয ফলায়নি অযাডপ্লয়কশান ফভডিোই কিয়ি এিং য্ডদ্ ফকানও 
অডিডিক্ত ডিিির্/ির্কয়ময়ন্টি প্র্য়োজন িে, িািয়ল ফস্ই ডিেয়ে ঋর্গ্রিীিায়দ্ি জানায়ি. 

 

2.2 ল োে অ্যোপ্রোইজো  

• ফলায়নি স্মস্ত অযাডপ্লয়কশান ফকাম্পাডনি ফিািট  দ্বািা অনুয়মাডদ্ি ফিডির্ পডলডস্ এিং পদ্ধডিি স্ায়ে 
স্ামঞ্জস্যপূর্ট ভায়ি মূলযােন কিা িয়ি. 

• ঋর্গ্রিীিা িঝুয়ি পািয়িন এমন স্থানীে ভাোে ফকাম্পাডন ডলডেিভায়ি জানায়ি, িাডেটক স্ুয়দ্ি িাি 
এিং আয়িদ্য়নি পদ্ধডি স্ি ডনেম ও শিট ািলীি স্ায়ে অনুয়মাডদ্ি ফমাি ফলায়নি পডিমার্ এিং 
ঋর্গ্রিীিাি ফয্ এই ডনেম এিং শিট ািলীগুডল ফময়ন ডনয়েয়েন িাি ফিকিট  িজাে িাো িয়ি.  ফদ্ডি 
কয়ি ডিয়পয়ময়ন্টি জনয িাজট  কিা জডিমানা (অডিডিক্ত) স্ম্পয়কট  ফলান এডগ্রয়ময়ন্ট ফিাল্ড িিয়ে 
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স্পষ্টভায়ি িাইলাইর্ কিয়ি িয়ি. 

• ফলান প্র্িযােযান কিাি ফেয়ে, ঋর্গ্রিীিা ফয্ ভাো ফিায়ঝন িাি মাধযয়ম ডিেেটি ডলডেিভায়ি 
জানায়না িয়ি. 

 
ফলান এডগ্রয়ময়ন্ট উয়েডেি স্মস্ত এনয়লাজায়িি কডপ স্ি ফলান এডগ্রয়ময়ন্টি একটি কডপ ঋর্গ্রিীিা ফয্ ভাো 
ফিায়ঝন ফস্ই ভাোে ডলডেি ভায়ি প্র্দ্ান কিা িয়ি. 
 

2.3 প্লেয়ম এবিং শর্ত োব ীনর্ পপ্লরবর্ত ে সহ ল োনের প্লবর্রণ 

• স্ম্মি ডনেম এিং শিট ািলী অনুয্ােী স্মে ময়িা ফলান ডিিিয়র্ি ডিেেটি ফকাম্পাডন ডনডিি কিয়ি. 

• জ াম্পাতন জ  জ ানও ইরল ট্রতন  জমারেে মাধ্যরম টা া তবিেণ  েরি পারে এে মরধ্য অন্তিুয ক্ত 
েরেরে আেটিতেএস / এনইএফটি ইিযাতি, এে এ মাত্র বযতিক্রম সম্ভব  তি ঋণগ্রহীিা তনতিযষ্ট িারব 
জচর ে মাধ্যরম টা া তবিেণ  োে অনুরোধ্ োতনরে থার ন।  

• ঋণগ্রহীিার  জ  িাতেরে টা া তবিেণ  ো হরব জসই িাতেে জথর  সিু প্ররোগ  ো হরব। জলান 
অনুরমািরনে িাতেে বা জলান এতগ্ররমরেে তিন বা জচর ে মাধ্যরম তবিেরণে জেরত্র, জচর  উতিতেি 
িাতেে অনু ােী সিু বসারনা হরব না। জ াম্পাতন সুরিে জমাোরটাতেোম তহরসরব ঋণগ্রহীিার  জ  
সমেসীমা প্রিান  রেরে, জ  সমরেে েনয জ ানও সুি বসারনা না-ও হরি পারে। এই সমেসীমা জশষ 
হরল সুি প্রর ােয হরি পারে এবং এই িাতেে  েরনাই প্র ৃি তবিেণ িাতেরেে আরগ হরব না।  

• মাস চলা ালীন জলান তবিেণ ত ংবা তেরপরমরেে জেরত্র, সুি শুধ্ুমাত্র জসই সমরেে েনয চােয   ো 
জ রি পারে জ  সমরেে েনয িা বর ো েরেরে, পুরো মারসে েনয নে।  

• এমন জ ানও জেরত্র, জ োরন জ াম্পাতন এ  বা এ াতধ্  ত তিে টা া অতগ্রম তহরসরব সংগ্রহ  রেরে, 
জসোরন এই ে ম অতগ্রম ত তিে টা া সহ জমাট জলান পতেমারণে উপরে সুি প্রর ােয হরব।  

• জ াম্পাতন তনতিি  েরব জ ন ফান্ড ট্রান্সফােে  োে িাতেেটিই ঋণগ্রহীিাে অযা াউরে জলান 
তবিেরণে িাতেে তহরসরব উরিে  ো হে এবং জসই এ ই িাতেে জ ন প্রতিটি জলান অযা াউরেে 
জস্টটরমরে জিো  াে।  

• স্ুয়দ্ি িাি এিং িায়জট  ফয্ ফকানও পডিিিট ন িমশ কায্টকি কিা িয়ি.  এই ডিেেক একটি 
উপয্ুক্ত ধািা ফলান এডগ্রয়ময়ন্ট স্পষ্টভায়ি িাইলাইর্ কিয়ি িয়ি. 

• ফকাম্পাতন ঋর্গ্রিীিা ফিায়ঝন এমন ফকানও ভাোে ফলান এডগ্রয়ময়ন্টি একটি কডপ এিং ফলান 
অনুয়মাদ্ন / ডিিিয়র্ি স্মে স্মস্ত ঋর্গ্রিীিায়ক ফলান এডগ্রয়ময়ন্ট উদৃ্ধি প্র্ডিটি এনয়লাজায়িি একটি 
অনুডলডপ প্র্দ্ান কিয়ি. 

• ডিিিয়র্ি স্মেস্ূিী, স্ুয়দ্ি িাি, স্াডভট স্ িাজট , ডপ্র্য়পয়মন্ট িাজট  ইিযাডদ্ স্ি ডনেম এিং শিট ািলীয়ি 
ফয্ ফকানও পডিিিট য়নি ফেয়ে ফকাম্পাডন ঋর্গ্রিীিায়ক ডলডেিভায়ি ফনাটিস্ ফদ্য়ি. 

• এডগ্রয়ময়ন্টি অধীয়ন ফপয়মন্ট িা পািেয়মটন্স ডিকল/অযাডিলায়ির্ কিাি ডস্দ্ধান্ত ফলান এডগ্রয়ময়ন্টি স্ায়ে 
স্ম্মডিি ডভডত্তয়ি িয়ি. 

• অনুরমািরনে তচঠিরি উতিতেি েকুরমেগুতলে মরধ্য  তি জ ানও ত েু েমা জিওো বাত  থার , িাহরল 
িাে তিতিরি বা অপে জ ানও তনেমাবলী লঙ্ঘরনে জেরত্র জ াম্পাতন  াস্টমাের  তবষেটি োতনরে 
জলান বাতিল  েরি পারে। এই ে ম ঘটনাে জেরত্র প্ররসতসং তফ জফেি জিওো হরব না।  

• ফলায়নি স্ায়ে স্ম্পডকট ি স্মস্ত ডস্ডকউডিটি স্মস্ত িয়কো পডিয়শায়ধি উপি িা ফলায়নি িয়কো 
পডিমার্ প্র্াডিি ফেয়ে প্র্কাশ কিা িয়ি য্া ফকাম্পাডনি ঋর্গ্রিীিাি ডিরুয়দ্ধ ফয্ ফকানও আইনী 
অডধকাি িা অনয ফকানও ফলয়মি জনয ফকানও আইনস্ম্মি অডধকাি িা ধাির্াি স্ায়পয়ে.  য্ডদ্ 
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ফস্র্ অে কিাি এই ধিয়নি অডধকাি িযিিাি কিা িে, িািয়ল ঋর্গ্রিীিায়ক অিডশষ্ট ফলম এিং 
শিট ািলী স্ম্পয়কট  স্ম্পূর্ট ডিিির্ স্ি ফনাটিশ ফদ্ওো িয়ি য্াি অধীয়ন স্ংডিষ্ট ফলম ফস্র্ল/ফপ না 
কিা পয্টন্ত ফকাম্পাডন ডস্ডকউডিটি িজাে িােয়ি পায়ি. 
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3 কেন্ারেল  

3.1 ল োপেীয়র্ো 

ফকাম্পাডন  াস্টমােফদ্ি ফগাপনীেিাি স্ম্মান কিয়ি এিং  াস্টমােফদ্ি স্ায়ে স্িটদ্া নম্র ভায়ি কোিািট া 
িলা িয়ি.  য্ডদ্  াস্টমাে অনুয়মাদ্ন প্র্দ্ান না কয়িন, িািয়ল ফকাম্পাডন ডনম্নডলডেি ফেেগুডল োডা 
ফকানও িৃিীে পয়েি কায়ে ট্রানজযাকশায়নি ফকানও ডিিির্ প্র্কাশ কিয়ি না: 
 

• ফয্ ফকানও ডিডধ িা ডনেয়মি অধীয়ন ডিস্য়লাজাি প্র্য়োজন. 

• এই ধিয়নি িেয প্র্কাশ কিাি জনয জনস্াধািয়র্ি প্র্ডি দ্ােিদ্ধিা. 

• য্ডদ্ ফকানও িযাঙ্ক/আডেটক প্র্ডিষ্ঠান/গ্রুপ ফকাম্পাডন এিং স্িয়য্াগী ফকাম্পাডনি প্র্ডি এই 
ধিয়নি ডিস্য়লাজাি কিাি জনয ফকাম্পাডনি ফকানও স্বােট োয়ক.  (উদ্া., প্র্িাির্ামূলক 
ট্রানজযাকশান, স্য়েিজনক ট্রানজযাকশান ইিযাডদ্.) 

 

3.2 সুনের হোর 

•  াস্টমােফদ্ি অডিডিক্ত স্ুয়দ্ি িাি িাজট  কিা না িে িা ডনডিি কিাি জনয, ফকাম্পাডন 
একটি প্র্াইডস্ং পডলডস্ তিডি কয়িয়ে য্া োন্ড, মাডজট ন এিং ডিস্ক ডপ্র্ডমোম ইিযাডদ্ এমন ভায়ি 
স্ামঞ্জস্য িো কয়ি য্ায়ি ফলান এিং অযািভায়ন্সি জনয িাজট  কিা স্ুয়দ্ি িাি ডনধটাির্ কিা 
য্াে. 

 
• স্ুয়দ্ি িাি এিং ডিডভন্ন ডিভায়গি ঋর্গ্রিীিায়দ্ি কায়ে ডিডভন্ন স্ুয়দ্ি িাি িাজট  কিাি জনয 

ঝুুঁ ডকি ফগ্রয়িশন এিং য্ুডক্তস্ঙ্গি ফগ্রয়িশয়নি পদ্ধডি ঋর্গ্রিীিা িা  াস্টমােফক আয়িদ্ন েয়মট 
প্র্কাশ কিা িয়ি এিং অনুয়মাদ্ন পয়ে স্পষ্টভায়ি জানায়না িয়ি.  িেযটি ফকাম্পাডনি 
ওয়েিস্াইয়র্ও আয়োডজি কিা িে. 

 
• স্ুয়দ্ি িাি িাডেটক িাি অনযু্ােী িয়ি. 

• ফকাম্পাডন িযডক্তগি ঋর্গ্রিীিায়দ্ি জনয অনুয়মাডদ্ি স্মস্ত ফলাটিং ফির্ র্ামট ফলায়নি জনয 
ফকানও ফোিয়লাজাি িাজট /ডপ্র্-ফপয়মন্ট জডিমানা িাজট  কিয়ি না. 

 

3.3 জপ্লরমোেো 

• ফকাম্পাডন পেগুডলি ময়ধয এন্টাি কিা ফলান এডগ্রয়ময়ন্ট  াস্টমােফদ্ি জনয জডিমানাি িাজট  
এিং ফকাোন্টাম এিং কাির্ প্র্কাশ কিয়ি, এিং স্িয়িয়ে গুরুত্বপূর্ট ডনেম এিং শিট ািলী / 
মূল িেয ডিিৃডি (ফকএেএস্), প্র্য়য্াজয ডিস্ায়ি. 

• ফকাম্পাডন 'স্ুয়দ্ি িাি এিং স্াডভট স্ িাজট ' ফিে-এি অধীয়ন িায়দ্ি ওয়েিস্াইয়র্ জডিমানা 
স্ম্পডকট ি গুরুত্বপূর্ট ডনেম ও শিট ািলী প্র্দ্শটন কিয়ি. 

• ফলায়নি ফময়র্ডিোল ডনেম এিং শিট ািলী স্ম্মি না িওোি স্ায়ে স্ম্পডকট ি ঋর্গ্রিীিায়দ্ি 
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ডিমাইন্ডাি পাঠায়নাি স্মে, প্র্য়য্াজয জডিমানা িাজট  স্ম্পয়কট  এিং এই ধিয়নি জডিমানা িাজট  
ধায্ট কিাি উদ্ািির্স্বরূপ, স্ংডিষ্ট ঋর্গ্রিীিায়ক এি কাির্ও উয়েে কিয়ি িয়ি. 

• ফকাম্পাডন ডনডিি কিয়ি ফয্ ফলান িুডক্তি ফমটিডিোল ডনেম এিং শিট ািলী স্ম্মডি না ফদ্ওোি 
জনয প্রর ােয জডিমানা 'জডিমানা িাজট ' ডিস্ায়ি ডিয়িিনা কিা িয়ি এিং জসটি অযািভায়ন্সি 
উপি িাজট  কিা স্ুয়দ্ি িায়ি ফয্াগ কিা 'জডিমানা স্ুদ্' আকায়ি ধায্ট কিা িয়ি না.  
জডিমানা িাজট  কযাডপর্ালাইজ কিা উডিি নে এিং জডিমানা িায়জট ি উপি ফকানও স্ুদ্ ধায্ট 
কিা উডিি নে এিং স্ুয়দ্ি িায়িি স্ায়ে ফকানও অডিডিক্ত উপাদ্ান িাল ুকিা িয়ি না. 

• িযডক্তগি ঋর্গ্রিীিায়দ্ি জনয জডিমানা বাবি গৃহীি িাজট  একই ধিয়নি নন- মপ্লারেরন্সে জনয 
অ-িযডক্তগি ঋর্গ্রিীিায়দ্ি উপি ধায্ট কিা িায়জট ি ফিয়ে ফিডশ িয়ি না. 

 
 
3.4 অ্েযোেয সোধোরণ প্লবষয় 

• ফলান এডগ্রয়ময়ন্টি ডনেম এিং শিট ািলীয়ি প্র্দ্ত্ত উয়েশয োডা ফকাম্পাডন ঋর্গ্রিীিাি ফকানও 
ডিেয়ে িস্তয়েপ কিয়ি না, য্ডদ্ না ফকানও নিুন িেয ঋর্গ্রিীিা অতগ্রম প্র্কাশ না কয়িন 
এিং ঋর্দ্ািা ফস্ই ডিেয়ে জানয়ি পায়িন. 

 
• ঋর্গ্রিীিাি অযাকাউন্ট ট্রান্সোয়িি অনুয়িাধ ঋর্গ্রিীিাি কাে ফেয়ক ডলডেিভায়ি গ্রির্ কিা 

উডিি.  ঋর্গ্রিীিাি অযাকাউন্ট ট্রান্সোি কিাি ফেয়ে স্ম্মডি িা অনযোে অেটাৎ ফকাম্পাডনি 
আপডত্ত, য্ডদ্ োয়ক, িা এই ধিয়নি অনুয়িাধ প্র্াডিি িাডিে ফেয়ক 21 ডদ্য়নি ময়ধয জানায়না 
িয়ি.  এই ধিয়নি ট্রান্সোি আইয়নি স্ায়ে স্ম্মি স্বচ্ছ িুডক্তডভডত্তক শিট ািলী অনুয্ােী িয়ি. 

 
• ফলান পুনরুদ্ধাি কিাি জনয, ফকাম্পাডন অিাডিি উৎপাি কিয়ি না অেটাৎ, অস্ময়ে 

ঋর্গ্রিীিায়দ্ি ডিিক্ত কিা, ফলান পুনরুদ্ধাি কিাি জনয ফপশী শডক্তি িযিিাি ইিযাডদ্. এই 
 ারেে জনয, ফকাম্পাডন  াস্টমােফদ্ি স্ায়ে য্োয্েভায়ি ডিল কিাি জনয কমটিািীয়দ্ি পয্টাি 
প্র্ডশের্ প্র্দ্ান কিয়ি. 
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4 অতিরয্াগ তন্েসন্  

• ফকাম্পাডন িাি  াস্টমােফদ্ি স্ায়ে শডক্তশালী স্ম্পকট  িজাে িাোি ফেয়ে ডিশ্বাসী এিং দ্ে 
পদ্ধডিয়ি অডভয়য্াগ িা ফোয়ভি স্মাধান কিাি গুরুত্ব স্ম্পয়কট  ওোডকিিাল.  কাস্টমািয়দ্ি 
স্মস্যাি স্মাধান কিাি জনয ফকাম্পাডনি একটি শডক্তশালী অডভয়য্াগ ডনিস্ন িযিস্থা িয়েয়ে.  
অডভয়য্াগ ডনিস্ন িযিস্থা ফকাম্পাডনি দ্বািা ডনয্ুক্ত আউর্য়স্াস্ট কিা এয়জডন্স দ্বািা প্র্দ্ত্ত 
পডিয়েিাগুডল স্ম্পডকট ি স্মস্যা/অডভয়য্াগ/ফোভ ডনয়েও কাজ কিয়ি. 

 
•  াস্টমারেে িিয়ে অডভয়য্াগ পাওোি িাডিে ফেয়ক 7 কমটডদ্িয়স্ি ময়ধয ফকাম্পাডন  াস্টমারেে 

স্মস্ত অডভয়য্ায়গি স্মাধান কিাি ফিষ্টা কিয়ি. 
 
• ফকাম্পাডনি স্ায়ে ফয্াগায়য্াগ কিাি একাডধক িযায়নল িয়েয়ে এিং ডনম্নডলডেি ডিডভন্ন পদ্ধডিি 

মাধযয়ম  াস্টমােিা নীয়িি এস্কায়লশন মযাডট্রি িযিিাি কয়ি আমায়দ্ি কায়ে অডভয়য্াগ উত্থাপন 
কিয়ি িা জানায়ি পায়িন: 

এস্কোন শে মযোপ্লিক্স 
ল নে  লে 

বযপ্লি/টিনমর 
সোনে 
লেো োনেো  
েরনর্ হনব 

লে লমোনের মোধযনম  াস্টমাে েোনেক্ট েরনর্ 
পোরনবে 

অ্প্লেনেো  প্লেরসনের 
জেয টিএটি 

ফলয়ভল 
1 

কাস্টমাি 
স্াডভট স্ টিম 

i. ইনম  – কাস্টমাি আমায়দ্ি কায়ে 
customercare@ugrocapital.com এ 
ডলেয়ি পায়িন 

ii. লেপ্ল ন োে -  াস্টমাে আমায়দ্ি ফর্াল ডি 
নম্বয়ি কল কিয়ি পায়িন: 1800-202-
8476 অেিা ফয্াগায়য্াগ নম্বি : 022 
4182 1600 (ফর্ডলয়োন লাইন  মায়স্ি 
প্র্েম দ্টুি শডনিাি ও প্র্ডিটি িডিিাি 
এিং সে াতে েুটিি ডদ্নগুডল োডা স্মস্ত 
কায্টডদ্িয়স্ স্কাল 9.30 র্া ফেয়ক িাি 
6.30 র্া পয্টন্ত ফোলা োয়ক) 

i. লপোস্ট -  াস্টমাে আমায়দ্ি কায়ে 
UGRO কযাডপর্াল ডলডময়র্ি, ইর্কইনি 
ডিজয়নস্ পাকট , র্াওোি 3, ফোেট ফলাি, 
অে ডিয়কডস্, এলডিএস্ ফিাি, র্কলটা, 
মুম্বই, মিািাষ্ট্র - 400070 -এ ডলেয়ি 
পায়িন 

 াস্টমারেে অডভয়য্াগ 
পাওোি িাডিে ফেয়ক 
7 কমটডদ্িয়স্ি ময়ধয. 
 

ফলয়ভল 
2 

অডভয়য্াগ 
ডনিস্নকািী 
অডেস্াি 
(ডজআিও) 

য্ডদ্  াস্টমারেে িিয়ে অডভয়য্াগ গ্রির্ কিাি 
িাডিে ফেয়ক 7 কমটডদ্িয়স্ি ময়ধয ফস্ই অডভয়য্ায়গি 
স্মাধান না কিা িে, িািয়ল  াস্টমাে ডনম্নডলডেি 
পদ্ধডিগুডলি মাধযয়ম ডজআিও-এি কায়ে অডভয়য্াগ 

ডজআিও-এি স্ায়ে 
অডভয়য্াগ স্ম্পয়কট  
এস্কায়লর্ কিাি িাডিে 
ফেয়ক 7 কমটডদ্িয়স্ি 
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জানায়ি পায়িন: 
 

i. ইনম  – কাস্টমাি আমায়দ্ি কায়ে 
grievance@ugrocapital.com এ ডলেয়ি 
পায়িন 

ii. লেপ্ল ন োে - কাস্টমাি আমায়দ্ি 022 
6826 9135 নম্বয়ি কল কিয়ি পায়িন 
(ফর্ডলয়োন লাইন ফস্ামিাি ফেয়ক 
শুিিাি স্কাল 9:30 র্া ফেয়ক িাি 
6:00 র্া পয্টন্ত ফোলা োয়ক) 

(অনুগ্রি কয়ি ময়ন িােয়িন ফয্, অডভয়য্াগটি 
শুধুমাে িেনই ডজআিও-এি কায়ে উত্থাপন কিা 
ফয্য়ি পায়ি য্ডদ্ ডনধটাডিি টিএটি-এি ময়ধয 
কাস্টমাি স্াডভট স্ টিম ফকানও স্মাধান কিয়ি না 
পায়ি িা কাস্টমাি স্াডভট স্ টিম দ্বািা প্র্দ্ত্ত 
স্মাধায়ন য্ডদ্  াস্টমাে স্ন্তুষ্ট না িন.  ডজআিও-
ফক অডভয়য্াগ জানায়নাি জনয ডজআিও-ফক এি 
আয়গ অডভয়য্াগ/ফোভ জানায়নাি টিডকর্ নম্বি 
প্র্দ্ান কিা িাধযিামূলক) 

ময়ধয. 

ফলয়ভল 
3 

কাস্টমাি 
গ্রীভান্স 
কডমটি 

য্ডদ্ কাস্টমািিা িায়দ্ি অডভয়য্ায়গি জনয প্র্দ্ত্ত 
স্মাধায়ন স্ন্তুষ্ট না িন, িািয়ল িািা ডনম্নডলডেি 
ঠিকানাে 'কাস্টমাি গ্রীভান্স  কডমটিয়ি ডলডেি 
ভায়ি িায়দ্ি অডভয়য্াগ জানায়ি পায়িন: 
 
কাস্টমাি গ্রীভান্স কডমটি 
UGRO কযাডপর্াল, ইর্কইনি ডিজয়নস্ পাকট , 
র্াওোি 3, ফোেট ফলাি, অে ডিয়কডস্, এলডিএস্ 
ফিাি, র্কলটা, মমু্বাই, মিািাষ্ট্র – 400070 

অডভয়য্াগ গ্রির্ কিাি 
িাডিয়েি 30 ডদ্য়নি 
ময়ধয. 

ফলয়ভল 
4 

ডিজাভট  িযাঙ্ক 
অে ইডন্ডোি 
ডিডজওনাল 
অডেস্ অে 
ডিপার্ট য়মন্ট 
অে 
স্ুপািডভশন-
এি অডেস্াি 
ইন িাজট  

য্ডদ্ ফোভ/অডভয়য্াগগুডলি স্মাধান এক মায়স্ি 
ময়ধয কিা না িে, িািয়ল ফস্ই কাস্টমাি 
ভািিীে ডিজাভট িযায়ঙ্কি ডিডজওনাল অডেস্ 
অে ডিপার্ট য়মন্ট অে স্ুপািডভশন-এি 
অডেস্াি ইন িায়জট ি কায়ে আয়িদ্ন কিয়ি 
পায়িন: 
 
ঠিকানা: 
 
ডিে ফজনায়িল মযায়নজাি, 
পয্টয়িের্ ডিভাগ, 
ভািিীে ডিজাভট িযাঙ্ক, 
ফস্ন্টাি - I, ওোল্ডট  ফট্রি ফস্ন্টাি, 
মুম্বাই – 400005 
 
ফর্ডলয়োন নম্বি: 022 – 22150573 
 

- 
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• “আিডিআই ডনয়দ্ট ডশকা অনুস্ায়ি (আিডিআই/2017-18/133 ডিএনডিআি.ডপডি.ডস্ডস্.নং 
091/03.10.001/2017-18 এিং আিডিআই/2015- 16/16 ডিএনডিআি (ডপডি) 
তসতস.নং.054/03.10.119/2015-16) ডস্ইডপডি ডিজ্ঞডি নম্বি 
তসইতপতে.তপআেএস.নং.4535/13.01.004/2018/19 এ তত্রি িারব পডাে পরে 26জশ এডপ্র্ল, 
2019 িাডিয়ে ফকাম্পাডন ফনািাল অডেস্াি/ডপ্র্ডন্সপাল ফনািাল অডেস্াি ডনয্ুক্ত কয়িয়ে.  ফনািাল 
অডেস্াি/ডপ্র্ডন্সপাল ফনািাল অডেস্াি ডনম্নডলডেি দ্াডেত্বগুডল পালন কিয়িন, - 

 
- ফকাম্পাডনি প্র্ডিডনডধত্ব কিা, ফকাম্পাডনি ডিরুয়দ্ধ দ্ায়েি কিা অডভয়য্ায়গি ফেয়ে ওম্বুিস্মযান 

এিং অযায়পয়লর্ কিৃট পে সম্পত য ি িেয স্িিিাি কিা. 
-  াস্টমাে ডশো ও স্ুিো ডিভাগ (ডস্ইডপডি), আিডিআই, ফকন্দ্রীে অডেয়স্ি স্াফে স্মন্বে 

এিং ফয্াগায়য্াগ েো  ো. 
 
• অডভয়য্াগ স্মাধান কমটকিট া/মুেয ফনািাল অডেস্াি/ফনািাল অডেস্ািয়দ্ি নাম এিং ফয্াগায়য্ায়গি 

ডিিির্, এিং ওম্বিুস্মযায়নি নাম ও ফয্াগায়য্ায়গি ডিিির্ আমায়দ্ি শাোে প্র্দ্ডশটি িয়েয়ে এিং 
এটি ফকাম্পাডনি ওয়েিস্াইয়র্ উরিে কিা িয়েয়ে. 

 
•  াস্টমােফদ্ি দ্বািা অডভয়য্াগ ফিডজস্টাি কিাি উয়েয়শয ফকাম্পাডনি দ্বািা ডনধটাডিি অডভয়য্াগ 

ডনিস্ন ডিভায়গি ইয়মল ঠিকানা পয্টয়িেয়র্ি জনয ফকাম্পাডনি কমপ্লায়েন্স অডেস্াি দ্ােী োকয়িন. 
 
েোস্টমোর লেয়োর টিনমর েোপ্লয়ত্ব 

• কাস্টমািয়দ্ি স্ন্তুডষ্টি জনয অডভয়য্ায়গি ডনিস্ন কিাি জনয কাস্টমাি ফকোি টিম দ্ােিদ্ধ 
োকয়ি.  িািা স্মাধায়নি জনয অস্থােী স্মেস্ীমাি স্ায়ে অডভয়য্ায়গি জনয একটি স্বীকৃডি 
পাঠায়নাি দ্াডেত্বও পালন কয়ি. 

 
• য্ডদ্ অডভয়য্ায়গি স্মাধান কিা না িে, িািয়ল কাস্টমাি য্ায়ি ঊর্ধ্টিন কিৃট পয়েি কায়ে 

অডভয়য্াগ োনাফি পায়িন িাি জনয কী কী ডিকল্প পদ্ধডি উপলব্ধ িয়েয়ে, ফস্ই স্ম্পয়কট  
কাস্টমািয়ক স্য়িিন কিা এই টিরমেই দ্াডেত্ব. 

 

েযাি নম্বি: 22180157 
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• ফয্ ফকানও ফেয়ে, য্তি  াস্টমাে ফকোি টিজমে মযায়নজাি অডভয়য্াগ স্মাধান কিয়ি অেম 
হন, িাহরল ডিডন অডভয়য্াগ স্মাধান অডেস্ািয়ক ফকস্টি পাঠাফি পায়িন. 

 
• অডভয়য্াজগে স্মাধান িয়ে ফগয়ল, ডনধটাডিি স্মেস্ীমাি ময়ধয  াস্টমােফদ্ি জানায়না প্র্য়োজন. 
 

 
 

5 ক ারডে পয্যারলাচন্া 

• নযায্য অনুশীলন ফকাি ফয্ ফকানও ডনেন্ত্রক িা ডিডধিদ্ধ প্র্য়োজনীেিা অনুয্ােী বাতষয  তেতিউ ও 
তনতিযষ্ট সমে অন্তে পয্টায়লািনা  ো িয়ি এিং ফকাম্পাডনি ফিািট  দ্বািা অনুয়মাডদ্ি িয়ি. এই 
ধিয়নি পয্টায়লািনাি একটি একডেি ডিয়পার্ট  ডনেডমি িযিধায়ন ফিায়িট  জমা ফদ্ওো ফয্য়ি পায়ি. 

 
• ফকাম্পাডন স্মেমজিা ফেোি প্র্যাডিস্ ফকায়িি স্ম্মডি এিং মযায়নজয়ময়ন্টি ডিডভন্ন স্তয়ি অডভয়য্ায়গি 

স্মাধান প্র্ডিোি কায্টকাডিিা পয্টায়লািনা কিয়ি. এই ধিয়নি পয্টায়লািনাি একটি একডেি ডিয়পার্ট  
ডনেডমি িযিধায়ন ফিায়িট  জমা ফদ্ওো িয়ি, য্া এে (ফিািট ) দ্বািা ডনধটাডিি িয়ি পায়ি. 

 
 
-----------X--------------------------------------X---------------- 


