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1 ಪರಿಚಯ 

ಜುಲೆೈ 01, 2015 ರಂದು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾಂಕ್ ನೀಡಿದ RBI/2015-16/16 DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 ಮಾಸಟರ್ ಸರ್ಕುಾ್ಲರ್- ನ್ಾಾಯೀಚಿತ ಅಭಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, 

ನ್ಾಾಯೀಚಿತ ಅಭಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ (ಇನುು ಮುಂದೆ 'ಸಂಹಿತೆ' ಎಂದು ರ್ಕರೆಯಲಾಗುತತದೆ)ಯನುು ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 
 

ಸಂಹಿತೆಯು UGRO ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಅನುಸರಿಸುವ ಸಾಮಾನಾ ತತವಗಳು ಮತುತ ಅಭಾಾಸಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ 
(ಇನುು ಮುಂದೆ ನಮಮ ಗಾಾಹರ್ಕರಿಗೆ ಸೆೀವೆ ಸಲಿಿಸುವಲಿ ಿ'ರ್ಕಂಪನ' ಎಂದು ಉಲೆೀಿಖಿಸಲಾಗುತತದೆ.  ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆ ಳಳಲು ಇದನುು ರ ಪಿಸಲಾಗಿದೆ – 

 

• ಗಾಾಹರ್ಕರೆ ಂದಿಗೆ ವಾವಹರಿಸುವಲಿಿ ನ್ಾಾಯೀಚಿತ ಮತುತ ಪಾರದರ್್ರ್ಕ ಅಭಾಾಸಗಳು. 
 

• ಗಾಾಹರ್ಕರೆ ಂದಿಗೆ ನ್ಾಾಯೀಚಿತ ಸಂಬಂಧ 

 

• ಗಾಾಹರ್ಕರ ಸಂವಹನಕ್ೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಯಂತಾರ್ಕ ಅನುಸರಣೆ 
 

• ದೃಢವಾದ ಗಾಾಹರ್ಕರ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಾಯ್ವಿಧಾನ 

 

ರ್ಕಂಪನಯು ಒದಗಿಸುವ ಎಲಾಿ ವಗ್ದ ಪಾಾಡಕ್ಟ್ಗಳು ಮತುತ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಹಿತೆ ಅನವಯವಾಗುತತದೆ ಮತುತ ಗಾಾಹರ್ಕರ 

ಸೆ ೀಸಿ್ಂಗ್, ಲೆ ೀನ್ ಪಾಕ್ರಾಯೆ, ಲೆ ೀನ್ ಸೆೀವೆ ಮತುತ ಸಂಗಾಹಣಾ ಚಟುವಟಿಕ್ೆಗಳಂತಹ ನಮಮ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಕ್ಾರ್ಾ್ಚರಣೆಗಳಿಗೆ ರ್ಕ ಡ ಅನವಯವಾಗುತತದೆ. 
 

2 ನವೆಂಬರ್ 2018 ರ ಸಭೆಯಲಿಿ ನದೆೀ್ರ್ರ್ಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಹಿತೆಯನುು ಅನುಮೀದಿಸಿದೆ. 
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2  ತತವಗಳು ಮತತು ಆಚರಣೆಗಳು 

ರ್ಕಂಪನಯು ಅನುಸರಿಸುವ ತತವಗಳು ಮತುತ ಅಭಾಾಸಗಳನುು ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಲೆೈಫ್ಸೆೈರ್ಕಲ್್ನಲಿ ಿಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಪಾಮುಖ ಘಟರ್ಕಗಳ 

ಪಾಕ್ಾರ ವಗಿೀ್ರ್ಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 
 

2.1 ಲ  ೇನ್ ಅಪ್ಲಿಕ ೇಶನ್್ಗಳು ಮತ್ತು ಪರಕ್ರರಯೆ 

• ಸಾಲಗಾರರೆ ಂದಿಗಿನ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳು ಸಥಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಅವರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳವ 

ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೆೀರ್ಕು. 
 

• ಲೆ ೀನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೀರ್ನ್ ಫಾರ್್ಗಳು ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ರತಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುವ ಎಲಾಿ ಅಗತಾ 
ಮಾಹಿತಯನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತತವೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಇತರ ಎನ್್ಬಎಫ್ಸಿಗಳು ನೀಡುವ ನಯಮ ಮತುತ 
ಷರತುತಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅಥ್ಪೂಣ್ ಹೆ ೀಲಿಕ್ೆಯನುು ಮಾಡಬಹುದು ಮತುತ ಸಾಲಗಾರರು ಸಮಪ್ರ್ಕ ನಧಾ್ರವನುು 
ತೆಗೆದುಕ್ೆ ಳಳಬಹುದು. 

 

• ರ್ಕಂಪನಯು ನೀಡುವ ರ್ಾವುದೆೀ ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಾಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜ್ ಸಲಿಸಿುವಾಗ, ಅಪಿಿಕ್ೆೀರ್ನ್ ಫಾರ್್ ಜೆ ತೆಗೆ 
ಸಾಲಗಾರರತ ಸಲಿಿಸಬೆೀಕ್ಾದ ರ್ಕಡ್ಾಾಯ ಡ್ಾರ್ಕುಾಮಂಟ್್ಗಳ ಪಟಿಟಯನುು ಲೆ ೀನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೀರ್ನ್ ಫಾರ್್ 

ಹೆ ಂದಿರಬೆೀರ್ಕು. 

• ಲೆ ೀನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೀರ್ನ್ ಫಾರ್್ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿಾಯ ದರವನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತತದೆ ಮತುತ ವಿವಿಧ ವಗ್ದ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿವಿಧ ಬಡಿಾ ದರಗಳನುು ವಿಧಿಸಲು ತಾಕ್ರ್ರ್ಕ ವಿವರಣೆಯನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತತದೆ.  ಬಡಿಾ ದರಗಳು 
ಮತುತ  ಅಪಾಯಗಳ ವಿಧಾನವನುು ರ್ಕ ಡ ರ್ಕಂಪನಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿಿ ಲಭ್ಾವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತತದೆ. 

• ಲೆ ೀನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೀರ್ನ್ ಸಿವೀರ್ಕರಿಸಿದ ನಂತರ, ರ್ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಿವೀರ್ಕೃತ ದೃಢೀರ್ಕರಣವನುು ನೀಡುತತದೆ.  
ಮೀಲಾಗಿ, ಲೆ ೀನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೀರ್ನ್್ಗಳನುು ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌರ್ಕಟಟನುು ಸಹ ದೃಢೀರ್ಕರಣದಲಿಿ 
ಸ ಚಿಸಬೆೀರ್ಕು. 

• ರ್ಕಂಪನಯು ಲೆ ೀನ್ ಅಪಿಿಕ್ೆೀರ್ನ್್ಗಳನುು ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರಿಶೀಲಿಸುತತದೆ ಮತುತ ಹೆಚುುವರಿ 

ವಿವರಗಳು / ಡ್ಾರ್ಕುಾಮಂಟ್್ಗಳ ಅಗತಾವಿದದರೆ, ಅದರಂತೆ ಅದು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸುತತದೆ. 
 

2.2 ಲ  ೇನ್ ಅಪ್ ೈಸಲ್ 

• ರ್ಕಂಪನಯ ಬೆ ೀಡ್್ ಅನುಮೀದಿತ ಕ್ೆಾಡಿಟ್ ಪಾಲಿಸಿಗಳು ಮತುತ ಪಾಕ್ರಾಯೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಎಲಾಿ ಲೆ ೀನ್ 
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ಅಪಿಿಕ್ೆೀರ್ನ್್ಗಳನುು ನ್ಾಾಯೀಚಿತವಾಗಿ ಮೌಲಾಮಾಪನ ಮಾಡಲಾಗುತತದೆ. 

• ವಾರ್ಷ್ರ್ಕ ಬಡಿಾ ದರ ಮತುತ ಅಪಿಿಕ್ೆೀರ್ನ್ ವಿಧಾನವನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ನಯಮ ಮತುತ ಷರತುತಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಮಂಜ ರು 
ಮಾಡಿದ ಲೆ ೀನ್ ಮತತವನುು ರ್ಕಂಪನಯು ಸಾಥನರ್ಕ ಭಾಷೆಯಲಿ ಿಅವುಗಳನುು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳವಂತೆ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸುತತದೆ ಮತುತ ಸಾಲಗಾರರು ಅದರ ದಾಖಲೆಯಲಿಿ ಈ ನಯಮ ಮತುತ ಷರತುತಗಳನುು 
ಅಂಗಿೀರ್ಕರಿಸುತಾತರೆ.  ತಡವಾದ ಮರುಪಾವತಗಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡ (ಹೆಚುುವರಿ) ಬಡಿಾಯನುು ಲೆ ೀನ್ 

ಒಪಪಂದಗಳಲಿ ಿಬೆ ೀಲ್ಾ್ನಲಿಿ ಸಪಷಟವಾಗಿ ಹೆೈಲೆೈಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತತದೆ. 

• ಲೆ ೀನ್ ತರಸಾೆರದ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದನುು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ಲಿಖಿತವಾಗಿ 

ತಳಿಸಲಾಗುವುದು. 
 

ಲೆ ೀನ್ ಒಪಪಂದದಲಿ ಿಉಲೆೀಿಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಎನ್್ಕ್ೆ ಿೀಸರ್್ಗಳ ಪಾತಯಂದಿಗೆ ಲೆ ೀನ್ ಒಪಪಂದದ ಪಾತಯನುು 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳವ ಭಾಷೆಯಲಿ ಿಒದಗಿಸಲಾಗುತತದೆ. 
 

2.3 ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣ ಗಳನತು ಒಳಗ  ಂಡಂತ  ಲ  ೇನ್್ಗಳ ವಿತ್ರಣ  

• ಒಪಿಪದ ನಯಮ ಮತುತ ಷರತುತಗಳ ಪಾಕ್ಾರ ರ್ಕಂಪನಯು ಸಮಯಕ್ೆೆ ಸರಿರ್ಾಗಿ ಲೆ ೀನ್್ಗಳ ವಿತರಣೆಯನುು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತತದೆ. 

• ಸಾಲಗಾರರತ ನಿರ್ದಿಷ್ಟವಾಗಿ ಚೆಕ್ ನಿೀಡತವ ಮೊಲಕ ವಿತರಣೆಯನ್ತು ವಿನ್ುಂತಿಸಿದ ಸುಂದರ್ಿಗಳನ್ತು ಹೆೊರತತಪಡಿಸಿ, 

ಕುಂಪನಿಯತ ಆರ ಟಿಜಿಎಸ್ / ಎನ ಇಎಫ ಟಿ ಸೆೀರಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೀಡ ಗಳ ಮೊಲಕ 
ವಿತರಣೆಯನ್ತು ಮಾಡಬೆೀಕತ. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಹಣವನ್ತು ವಿತರಿಸಿದ ನಿಜವಾದ ರ್ದನಾುಂಕರ್ದುಂದ ಬಡಿಿಯನ್ತು  ವಿಧಿಸಲಾಗತತುದೆಯೀ ಹೆೊರತತ, 
ಲೆೊೀನ ಮುಂಜೊರಾತಿ ರ್ದನಾುಂಕ ಅಥವಾ ಲೆೊೀನ ಒಪಪುಂದವನ್ತು ಕಾಯಿಗತಗೆೊಳಿಸಿದ ರ್ದನಾುಂಕ ಅಥವಾ ಚೆಕ್ 
ವಿತರಣೆಯ ಸುಂದರ್ಿದಲ್ಲ ಿಚೆಕ್ ನ್ ರ್ದನಾುಂಕರ್ದುಂದ ವಿಧಿಸತವುರ್ದಲ.ಿ ಕುಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಾತಾಾಲ್ಲಕ ಬಡಿಿ 
ವಿನಾಯಿತಿಯನ್ತು ನಿೀಡಿದರೆ, ಅುಂತಹ ಬಡಿ ಿವಿನಾಯಿತಿ ಅವಧಿಯ ನ್ುಂತರ ಬಡಿಿಯನ್ತು ವಿಧಿಸಬಹತದತ ಮತತು ಅುಂತಹ 
ರ್ದನಾುಂಕವು ನಿಜವಾದ ವಿತರಣಾ ರ್ದನಾುಂಕಕ್ಾುಂತ ಮತುಂಚಿತವಾಗಿರಬಾರದತ. 

• ತಿುಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಲೆೊೀನ ಗಳ ವಿತರಣೆ ಅಥವಾ ಮರತಪಾವತಿಯ ಸುಂದರ್ಿದಲ್ಲ,ಿ ಲೆೊೀನ ಬಾಕ್ ಇರತವ ಅವಧಿಗೆ 
ಮಾತರ ಬಡಿಿಯನ್ತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತುದೆಯೀ ಹೆೊರತತ, ಸುಂಪೂಣಿ ತಿುಂಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗತವುರ್ದಲಿ. 

• ಕುಂಪನಿಯತ ಒುಂದತ ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ್ ಕುಂತತಗಳನ್ತು ಮತುಂಚಿತವಾಗಿ ಸುಂಗರಹಿಸಬಹತದಾದ ಸುಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಿ, ಅುಂತಹ 
ಮತುಂಗಡ ಕುಂತತಗಳನ್ತು ಹೆೊರತತಪಡಿಸಿದ ನಿವವಳ ಲೆೊೀನ ಮತುಕೆಾ ಮಾತರ ಬಡಿಿಯನ್ತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತುದೆ. 

• ಕುಂಪನಿಯತ ಫುಂಡ ಟ್ಾರನಸ ಫರ ನ್ ನಿಜವಾದ ರ್ದನಾುಂಕವನ್ತು ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ ುಂಟ ನ್ಲ್ಲ ಿವಿತರಣಾ ರ್ದನಾುಂಕವಾಗಿ 
ನ್ಮೊರ್ದಸಬೆೀಕತ ಮತತು ಪರತಿ ಲೆೊೀನ ಅಕ ುಂಟ ನ್ ಸೆಟೀಟ ಮುಂಟ ನ್ಲ್ಲಿ ಅದತ ಹಾಗೆಯೀ ದಾಖಲಾಗತವುದನ್ತು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಬೆೀಕತ. 

• ಬಡಿಾದರಗಳು ಮತುತ ರ್ುಲೆಗಳಲಿನಿ ರ್ಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನರಿೀಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತತವೆ.  ಈ ಜಾರಿಗೆ 
ಸ ರ್ಕತವಾದ ಷರತುತಗಳನುು ಲೆ ೀನ್ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಸಪಷಟವಾಗಿ ತೆ ೀರಿಸಲಾಗುತತದೆ. 

• ಸಾಲಗಾರರತ ಅಥ್ಮಾಡಿಕ್ೆ ಂಡಂತೆ ಲೆ ೀನ್ ಒಪಪಂದದ ನರ್ಕಲನುು ರ್ಕಂಪನಯು ಲೆ ೀನ್ ಒಪಪಂದದಲಿಿ 



6 

ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಎನ್್ಕ್ೆ ೀಿಸರ್್ಗಳ ಪಾತಯಂದಿಗೆ ಲೆ ೀನ್್ಗಳ ಮಂಜ ರಾತ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ 
ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೀರ್ಕು. 

• ವಿತರಣೆ ಶೆಡ ಾಲ್, ಬಡಿಾ ದರಗಳು, ಸೆೀವಾ ರ್ುಲೆಗಳು, ಮುಂಗಡ ಪಾವತ ರ್ುಲೆಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳನುು 
ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ನಯಮ ಮತುತ ಷರತುತಗಳಲಿ ಿರ್ಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆ ೆರ್ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವರು 
ಅಥ್ ಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಸ ಚನ್ೆ ನೀಡಬೆೀರ್ಕು. 

• ಒಪಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪಾವತ ಅಥವಾ ಕ್ಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಯ ಮರುರ್ಕಳಿಕ್ೆ/ವೆೀಗಗೆ ಳಿಸುವ ನಧಾ್ರವು ಲೆ ೀನ್ 

ಒಪಪಂದಕ್ೆೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತತದೆ. 

• ಮುಂಜೊರಾತಿ ಪತರದಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಿರತವ ಪರಕಾರ ಬಾಕ್ ಉಳಿದ ಡಾಕತಯಮುಂಟ ಗಳನ್ತು ಸಲ್ಲಿಸರ್ದರತವ ಕಾರಣಕಾಾಗಿ 
ಅಥವಾ ಇತರ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಿುಂಘನೆಯ ಕಾರಣಕಾಾಗಿ ಕುಂಪನಿಯತ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಿದ ನ್ುಂತರ ಲೆೊೀನ ಅನ್ತು 
ರದತುಗೆೊಳಿಸಬಹತದತ. ಅುಂತಹ ಸುಂದರ್ಿಗಳಲ್ಲಿ ಪರಕ್ರಯ ಶತಲಾವನ್ತು ಮರತಪಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗತವುರ್ದಲಿ. 

• ಲೆ ೀನ್್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಭ್ದಾತೆಗಳನುು ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ರಗಳ ಮರುಪಾವತಯ ಮೀಲೆ ಅಥವಾ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದ 

ಲೆ ೀನ್ ಮತತವನುು ತಳಿದ ನಂತರ ಬಡುಗಡ್ೆ ಮಾಡಲಾಗುತತದೆ, ಇದು ಸಾಲಗಾರರ ವಿರುದಧ ರ್ಕಂಪನಯು 
ಹೆ ಂದಿರಬಹುದಾದ ರ್ಾವುದೆೀ ಕ್ಾನ ನುಬದಧ ಹರ್ಕುೆ ಅಥವಾ ಕ್ೆೈಿರ್್ಗಳ ಹೆ ಣೆಗಾರಿಕ್ೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟರುತತದೆ.  ಅಂತಹ 

ಸೆಟ್ ಆಫ ಹರ್ಕೆನುು ಚಲಾಯಿಸಬೆೀಕ್ಾದರೆ, ಉಳಿದ ಕ್ೆಿೈರ್್ಗಳು ಮತುತ ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ೆಿೈರ್ ಸೆಟಲ್ 

ಆಗುವವರೆಗೆ/ಪಾವತಸುವವರೆಗೆ ರ್ಕಂಪನಯು ಭ್ದಾತೆಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕ್ೆ ಳಳಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುವ ಷರತುತಗಳ ಬಗೆ ೆ
ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆ ೆನ್ೆ ೀಟಿೀಸ್ ನೀಡಲಾಗುತತದೆ. 

 
 

 

3 ಸಯಮಯನ್ಾ 

3.1 ಗೌಪಯತ  

ರ್ಕಂಪನಯು ಗಾಾಹರ್ಕರ ಗೌಪಾತೆಯನುು ಗೌರವಿಸುತತದೆ ಮತುತ ಗಾಾಹರ್ಕರೆ ಂದಿಗಿನ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನವು ವಿನಯವಾದ 

ರಿೀತಯಲಿಿರುತತದೆ.  ಗಾಾಹರ್ಕರಿಂದ ಅಧಿರ್ಕೃತಗೆ ಳಿಸದ ಹೆ ರತು, ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಸಂದಭ್್ಗಳನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ, 

ರ್ಕಂಪನಯು ರ್ಾವುದೆೀ ಥಡ್್ ಪಾಟಿ್ಗೆ ಟಾಾನ್ಾಾಕ್ಷನ್ ವಿವರಗಳನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ: 
 

• ರ್ಾವುದೆೀ ಶಾಸನ ಅಥವಾ ನಯಂತಾಣದ ಅಡಿಯಲಿ ಿಪಾರ್ಕಟಣೆಯ ಅಗತಾತೆ. 

• ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಯನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಸಾವ್ಜನರ್ಕ ಜವಾಬಾದರಿ. 

• ರ್ಾವುದೆೀ ಬಾಾಂಕ್/ಹಣಕ್ಾಸು ಸಂಸೆಥ/ಗ ಾಪ್ ರ್ಕಂಪನಗಳು ಮತುತ ಸಹಯೀಗಿ ರ್ಕಂಪನಗಳಿಗೆ ಅಂತಹ 

ಪಾರ್ಕಟಣೆಯನುು ಮಾಡುವುದು ರ್ಕಂಪನಯ ಹಿತಾಸಕ್ರತಯಲಿಿದದರೆ.  (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಮೀಸದ ಟಾಾನ್ಾಾಕ್ಷನ್್ಗಳು, 
ಅನುಮಾನ್ಾಸಪದ ಟಾಾನ್ಾಾಕ್ಷನ್್ಗಳು ಇತಾಾದಿ.) 

 

3.2 ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳು 

• ಗಾಾಹರ್ಕರಿಗೆ ಹೆಚಿುನ ಬಡಿಾದರಗಳನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ೆ ಳಳಲು, ರ್ಕಂಪನಯು 
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ಅಳವಡಿಸಿಕ್ೆ ಂಡ ಬಡಿಾದರ ಮಾದರಿಯನುು ವಿವರಿಸುವ ಬೆಲೆ ನೀತಯನುು ರ ಪಿಸಿದೆ. ಇದು ಸಾಲಗಳು ಮತುತ 
ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೆೀಕ್ಾದ ಬಡಿಾ ದರವನುು ನಧ್ರಿಸಲು, ನಧಿಗಳ ವೆಚು, ಮಾರ್ಜ್ನ್ ಮತುತ ಅಪಾಯದ 

ಪಿಾೀಮಿಯಂ ಇತಾಾದಿಗಳಲಿಿ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುವ ಅಂರ್ವಾಗುತತದೆ. 
 

• ಬಡಿಾಯ ದರ ಮತುತ ಅಪಾಯದ ಹಂತಗಳ ವಿಧಾನ ಮತುತ ವಿವಿಧ ವಗ್ದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿಾದರಗಳನುು 
ವಿಧಿಸುವ ತಾಕ್ರ್ರ್ಕತೆಯನುು ಅಪಿಿಕ್ೆೀರ್ನ್ ಫಾಮಿ್ನಲಿ ಿಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾಾಹರ್ಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀರ್ಕು 
ಮತುತ ಮಂಜ ರಾತ ಪತಾದಲಿಿ ಸಪಷಟವಾಗಿ ತಳಿಸಬೆೀರ್ಕು.  ಮಾಹಿತಯನುು ರ್ಕಂಪನಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿಿಯ  

ಹಾರ್ಕಲಾಗಿದೆ. 
 

• ಬಡಿಾ ದರಗಳು ವಾರ್ಷ್ರ್ಕ ದರಗಳಾಗಿರುತತವೆ. 

• ವೆೈಯಕ್ರತರ್ಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜ ರು ಮಾಡಿದ ಎಲಾಿ ಫ್ಿೀಟಿಂಗ್ ದರದ ಟರ್್ ಲೆ ೀನ್್ಗಳ ಮೀಲೆ 
ರ್ಕಂಪನಯು ಫ್ೀರ್್ಕ್ೆ ಿೀಸರ್ ರ್ುಲೆಗಳು/ ಮುಂಗಡ ಪಾವತ ದಂಡಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

 

3.3 ದಂಡ ಶತಲ್ಕಗಳು 

• ರ್ಕಂಪನಯು ಪಕ್ಷಗಳ ನಡುವೆ ಮಾಡಿಕ್ೆ ಂಡಿರುವ ಸಾಲದ ಒಪಪಂದಗಳಲಿಿ ಗಾಾಹರ್ಕರಿಗೆ ದಂಡದ ರ್ುಲೆಗಳ 

ಪಾಮಾಣ ಮತುತ ಕ್ಾರಣವನುು ಹಾಗ  ಅನವಯವಾಗುವಂತೆ ಅತಾಂತ ಪಾಮುಖವಾದ ನಯಮಗಳು ಮತುತ 
ಷರತುತಗಳು / ಪಾಮುಖ ಸತಾ ಹೆೀಳಿಕ್ೆ (ಕ್ೆಎಫಎಸ್) ಅನುು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀರ್ಕು. 

• ರ್ಕಂಪನಯು 'ಬಡಿಾ ದರ ಮತುತ ಸೆೀವಾ ರ್ುಲೆಗಳು' ತಲೆ ಬರಹದ ಅಡಿಯಲಿಿ ತಮಮ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿಿ ದಂಡ 

ರ್ುಲೆಗಳ ಮೀಲಿನ ನಣಾ್ಯರ್ಕ ನಯಮಗಳು ಮತುತ ಷರತುತಗಳನುು ತೆ ೀರಿಸುತತದೆ’. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲೆ ೀನನ ವಸುತ ನಯಮ ಮತುತ ಷರತುತಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದಕ್ೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 
ರಿಮೈಂಡರ್್ಗಳನುು ರ್ಕಳುಹಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ, ಅನವಯವಾಗುವ ದಂಡ ರ್ುಲೆಗಳನುು ಸಂವಹನ ಮಾಡಬೆೀರ್ಕು 
ಮತುತ ಅಂತಹ ದಂಡ ರ್ುಲೆಗಳನುು ವಿಧಿಸುವ ಸನುವೆೀರ್ದಲಿಿ, ಸಂಬಂಧಿತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದಕ್ೆೆ ಕ್ಾರಣವನುು 
ರ್ಕ ಡ ನಮ ದಿಸಬೆೀರ್ಕು. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಾಲದ ಒಪಪಂದದ ವಸುತ ನಯಮಗಳು ಮತುತ ಷರತುತಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದಕ್ಾೆಗಿ 

ಹಾರ್ಕುವ ದಂಡವನುು 'ದಂಡದ ರ್ುಲೆಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತತದೆ ಮತುತ ಮುಂಗಡಗಳ ಮೀಲೆ 
ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿಾ ದರಕ್ೆೆ ಸೆೀರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ ಬಡಿಾ' ರ ಪದಲಿ ಿವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ ಎಂದು ರ್ಕಂಪನಯು 
ಖಚಿತಪಡಿಸುತತದೆ.  ದಂಡ ರ್ುಲೆವನುು ಬಂಡವಾಳಿೀರ್ಕರಣ ಮಾಡಬಾರದು, ಮತುತ ದಂಡ ರ್ುಲೆಗಳ ಮೀಲೆ 
ರ್ಾವುದೆೀ ಬಡಿಾಯನುು ವಿಧಿಸಬಾರದು ಮತುತ ರ್ಾವುದೆೀ ಹೆಚುುವರಿ ಅಂರ್ವನುು ಬಡಿಾ ದರಕ್ೆೆ 
ಪರಿಚಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

• ವೆೈಯಕ್ರತರ್ಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ದಂಡ ರ್ುಲೆಗಳು ಇದೆೀ ರಿೀತಯ ಅನುಸರಣೆ ಮಾಡದಿರುವಿಕ್ೆಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರತರ್ಕವಲಿದ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ರ್ುಲೆಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಾುಗಿರಬಾರದು. 
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3.4 ಇತ್ರ  ಸಾಮಾನಯ ಅಂಶಗಳು 

• ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮದಲೆೀ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೆ ಸ ಮಾಹಿತಯು ಸಾಲದಾತರ ಗಮನಕ್ೆೆ ಬಂದಿರುವುದನುು 
ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ, ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತುತ ಷರತುತಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದೀರ್ಗಳಿಗಾಗಿ 

ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗಾರನ ವಾವಹಾರಗಳಲಿ ಿರ್ಕಂಪನಯು ಮಧಾಪಾವೆೀಶಸುವುದಿಲಿ. 
 

• ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ್ೌಂಟ್ ವಗಾ್ವಣೆಯ ಕ್ೆ ೀರಿಕ್ೆಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಬರವಣಿಗೆಯಲಿಿ ಸಿವೀರ್ಕರಿಸಬೆೀರ್ಕು.  
ಸಾಲಗಾರರ ಅಕ್ೌಂಟ್ ಅನುು ವಗಾ್ಯಿಸುವ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಒಪಿಪಗೆ ಅಥವಾ ರ್ಕಂಪನಯ ಆಕ್ೆೀಪಣೆ, 
ರ್ಾವುದಾದರ  ಇದದರೆ, ಅಂತಹ ವಿನಂತಯನುು ಸಿವೀರ್ಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂರ್ಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ ಿತಳಿಸಲಾಗುತತದೆ.  
ಅಂತಹ ವಗಾ್ವಣೆಯು ಕ್ಾನ ನಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದರ್್ರ್ಕ ಒಪಪಂದದ ನಯಮಗಳ ಪಾಕ್ಾರ ಇರುತತದೆ. 

 

• ಲೆ ೀನ್್ಗಳ ರಿರ್ಕವರಿಗಾಗಿ, ರ್ಕಂಪನಯು ಅನಗತಾ ಕ್ರರುರ್ಕುಳ ನೀಡಿ ಪಡ್ೆಯುವುದಿಲಿ, ಅಂದರೆ.  ಸ ರ್ಕತವಲಿದ 

ಸಮಯದಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರನುು ನರಂತರವಾಗಿ ತೆ ಂದರೆಗಿೀಡು ಮಾಡುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಗಾಗಿ 

ತೆ ೀಳಬಲವನುು ಬಳಸುವುದು ಇತಾಾದಿ.  ಇದಕ್ಾೆಗಿ, ಗಾಾಹರ್ಕರೆ ಂದಿಗೆ ಸರಿರ್ಾದ ರಿೀತಯಲಿಿ ವಾವಹರಿಸಲು 
ರ್ಕಂಪನಯು ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಸಾರ್ಕಷುಟ ತರಬೆೀತಯನುು ಒದಗಿಸುತತದೆ. 

 
 
 

4  ಕತಂದತಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಯರ 

• ರ್ಕಂಪನಯು ತನು ಗಾಾಹರ್ಕರೆ ಂದಿಗೆ ಬಲವಾದ ಸಂಬಂಧಗಳನುು ನವ್ಹಿಸುವಲಿಿ ನಂಬಕ್ೆ ಹೆ ಂದಿದೆ ಮತುತ 
ದ ರುಗಳು ಅಥವಾ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಗಳನುು ಸಮಥ್ ರಿೀತಯಲಿಿ ಪರಿಹರಿಸುವ ಪಾಾಮುಖಾತೆಯನುು 
ಅಥ್ಮಾಡಿಕ್ೆ ಳುಳತತದೆ.  ಗಾಾಹರ್ಕರ ವಿವಾದಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ರ್ಕಂಪನಯು ದೃಢವಾದ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕ್ಾಯ್ವಿಧಾನವನುು ಹೆ ಂದಿದೆ.  ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮರ್ಷನರಿಯು ರ್ಕಂಪನಯಿಂದ ನ್ೆೀಮರ್ಕಗೆ ಂಡ 

ಹೆ ರಗುತತಗೆ ಏಜೆನಾಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸೆಾ/ದ ರುಗಳು/ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಗಳನುು ರ್ಕ ಡ 

ನವ್ಹಿಸುತತವೆ. 
 

• ಗಾಾಹರ್ಕರ ವಿವಾದಗಳನುು ಸಿವೀರ್ಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂರ್ಕದಿಂದ 7 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಎಲಾಿ ಗಾಾಹರ್ಕ ವಿವಾದಗಳನುು 
ಪರಿಹರಿಸಲು ರ್ಕಂಪನಯು ಪಾಯತುಸುತತದೆ. 

 

• ರ್ಕಂಪನಯು ಸಂವಹನದ ಅನ್ೆೀರ್ಕ ಚಾನ್ೆಲ್್ಗಳನುು ಹೆ ಂದಿದೆ ಮತುತ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳು ವಿಧಾನಗಳಾಗಿವೆ, ಇದರ 

ಮ ಲರ್ಕ ಗಾಾಹರ್ಕರು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಎಸೆಲೆೀರ್ನ್ ಮಾಾಟಿಾಕ್ಾ ಮ ಲರ್ಕ ನಮಮಂದಿಗೆ ದ ರನುು ಸಲಿಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಎಸೆಲೆೀಟ್ ಮಾಡಬಹುದು: 
 

ಎಸಕಲ ೇಶನ್ ಮಾಯಟ್ರರಕ್ಸ್ 
ಹಂತ್ಗಳು ಸಂಪಕ್ರಿಸಬ ೇಕಾದ 

ವಯಕ್ರು/ ತ್ಂಡ 

ಗಾರಹಕರತ ಸಂಪಕ್ರಿಸಬಹತದಾದ ವಿಧಾನ ಕತಂದತಕ  ರತ ಯನತು 
ಪರಿಹರಿಸಲ್ತ ಟ್ಯಾಟ್ 
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ಹುಂತ 1 ಗಾಾಹರ್ಕ ಸೆೀವಾ 

ತಂಡ 

i. ಇಮೇಲ್ – ಗಾಾಹರ್ಕರು 
customercare@ugrocapital.com ನಲಿ ಿ

ನಮಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು 
ii. ದ ರವಾಣಿ - ಗಾಾಹರ್ಕರು ನಮಗೆ ಟೆ ೀಲ್ ಫ್ಾೀ 

ನಂಬರ್: 1800-202-8476 ರಲಿ ಿಅಥವಾ 

ಸಂಪರ್ಕ್ ಸಂಖೆಾ: 022 4182 1600 ಯಲಿಿ 
ರ್ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು (ದ ರವಾಣಿ ಲೆೈನ್್ಗಳು 
ಮದಲ ಎರಡು ರ್ನವಾರಗಳನುು 
ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಮತುತ ತಂಗಳ ಎಲಾಿ 

ಭಾನುವಾರ ಮತುತ ಸಾವ್ಜನರ್ಕ 

ರಜಾದಿನಗಳನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸಿ ಎಲಾಿ 

ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ 9.30 AM ನಂದ 6.30 

PM ವರೆಗೆ ತೆರೆದಿರುತತದೆ) 
i. ಪೇಸ್ಟ್ - ಗಾಾಹರ್ಕರು ನಮಗೆ UGRO 

ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಇಕ್ರವನ್ಾಕ್ಾ 
ಬಸಿನ್ೆಸ್ ಪಾಕ್್, ಟವರ್ 3, ನ್ಾಲೆನ್ೆೀ 
ಮಹಡಿ, ಆಫ ಬಕ್ೆಸಿ, ಎಲ್್ಬಎಸ್ ರಸೆತ, 
ರ್ಕುಲಾ್, ಮುಂಬೆೈ, ಮಹಾರಾಷರ - 400070 

ಇಲಿಿ ಬರೆಯಬಹುದು 

ಗಾಾಹರ್ಕರ 

ವಿವಾದಗಳನುು 
ಸಿವೀರ್ಕರಿಸಿದ 

ದಿನ್ಾಂರ್ಕದಿಂದ 7 

ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ. 
 

ಹುಂತ 2 ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ 

(ರ್ಜಆರ್್ಒ) 

ಗಾಾಹರ್ಕ ವಿವಾದದ ದ ರುಗಳನುು ಪಡ್ೆದ ದಿನ್ಾಂರ್ಕದಿಂದ 

7 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯನುು 
ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ಗಾಾಹರ್ಕರು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳ 

ಮ ಲರ್ಕ ರ್ಜಆರ್್ಒರೆ ಂದಿಗೆ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ 

ಮೀಲಮನವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು: 
 

i. ಇಮೇಲ್ – ಗಾಾಹರ್ಕರು 
grievance@ugrocapital.com ನಲಿಿ 
ನಮಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು 

ii. ದ ರವಾಣಿ - ಗಾಾಹರ್ಕರು ನಮಗೆ 022 6826 

9135 ನಂಬರಿನಲಿ ಿನಮಗೆ ರ್ಕರೆ 
ಮಾಡಬಹುದು (ಸೆ ೀಮವಾರದಿಂದ 

ರ್ುರ್ಕಾವಾರದವರೆಗೆ ದ ರವಾಣಿ ಲೆೈನ್್ಗಳು 
9:30 AM ನಂದ 6:00 PM ವರೆಗೆ 
ತೆರೆದಿರುತತದೆ) 

(ದಯವಿಟುಟ ಗಮನಸಿ, ದ ರನುು ನಗದಿತ ಟಿಎಟಿ ಒಳಗೆ 
ಗಾಾಹರ್ಕ ಸೆೀವಾ ತಂಡವು ಪರಿಹರಿಸದಿದಾದಗ ಅಥವಾ 

ಗಾಾಹರ್ಕ ಸೆೀವಾ ತಂಡವು ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ 

ಗಾಾಹರ್ಕರು ತೃಪಿತ ಹೆ ಂದಿಲಿದಿದಾದಗ ಮಾತಾ 

ರ್ಜಆರ್್ಒರೆ ಂದಿಗೆ 
ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯನುು 
ಸಲಿಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂರ್ಕದಿಂದ 

7 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ. 
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• “ಆರ್್ಬಐ ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ RBI/2017-18/133 DNBR.PD.CC.No 091/03.10.001/2017-18 

ಮತುತ RBI/2015- 16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16) ದಿನ್ಾಂರ್ಕ ಏಪಿಾಲ್ 26, 2019 

ನಂತೆ ಸಿಇಪಿಡಿ ನ್ೆ ೀಟಿಫ್ಕ್ೆೀರ್ನ್ ನಂಬರ್ CEPD.PRS.No.4535/13.01.004/2018/19 ಜೆ ತೆಗೆ ಓದಿ. 

ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ದ ರುಗಳನುು ರ್ಜಆರ್್ಒಗೆ ಮೀಲಮನವಿ 

ಸಲಿಿಸಬಹುದು.  ರ್ಜಆರ್್ಒಗೆ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ 
ಎಸೆಲೆೀರ್ನ್್ಗಾಗಿ ರ್ಜಆರ್್ಒಗೆ 
ದ ರಿನ/ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ ಟಿಕ್ೆಟ್ ಸಂಖೆಾಯನುು 
ಒದಗಿಸುವುದು ರ್ಕಡ್ಾಾಯವಾಗಿರುತತದೆ) 

ಹುಂತ 3 ಗಾಾಹರ್ಕರ 

ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ 
ಸಮಿತ 

ಗಾಾಹರ್ಕರು ತಮಮ ದ ರುಗಳ ಮೀಲೆ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಪರಿಹಾರದಿಂದ ತೃಪಿತ ಹೆ ಂದಿಲಿದಿದದರೆ, ಅವರು ಈ ಕ್ೆಳಗೆ 
ನಮ ದಿಸಿದ ವಿಳಾಸದಲಿಿ 'ಗಾಾಹರ್ಕ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ 
ಸಮಿತ'ಗೆ ತಮಮ ದ ರನುು ತಳಿಸಬಹುದು: 
 

ಗಾಾಹರ್ಕರ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಸಮಿತ 

UGRO ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್, ಇಕ್ರವನ್ಾಕ್ಾ ಬಸಿನ್ೆಸ್ ಪಾಕ್್, 

ಟವರ್ 3, ನ್ಾಲೆನ್ೆೀ ಫ್ಿೀರ್, ಆಫ ಬಕ್ೆಸಿ, ಎಲ್್ಬಎಸ್ 

ರೆ ೀಡ್, ರ್ಕುಲಾ್, ಮುಂಬೆೈ, ಮಹಾರಾಷರ – 400070 

ದ ರು ಸಿವೀರ್ಕರಿಸಿದ 

ದಿನ್ಾಂರ್ಕದ 30 ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ. 

ಹುಂತ 4 ಮೀಲಿವಚಾರಣಾ 

ಇಲಾಖೆಯ 

ಪಾಾದೆೀಶರ್ಕ 

ರ್ಕಚೆೀರಿಯ ಪಾಭಾರ 

ಅಧಿಕ್ಾರಿ, 

ಭಾರತೀಯ 

ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾಂಕ್ 

ಒಂದು ತಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ 
ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಗಳು/ದ ರುಗಳನುು 
ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ಗಾಾಹರ್ಕರು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ 

ಬಾಾಂಕ್ರನ ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ ಇಲಾಖೆಯ ಪಾಾದೆೀಶರ್ಕ 

ರ್ಕಚೆೀರಿಯ ಉಸುತವಾರಿ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗೆ ಅಪಿೀಲ್ 

ಮಾಡಬಹುದು: 
 

ವಿಳಾಸ: 

 

ಮುಖಾ ಜನರಲ್ ಮಾಾನ್ೆೀಜರ್, 

ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ ಇಲಾಖೆ 
ಅವರನುು ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದು, 

ರಿಸರ್ವ್ ಬಾನಲ್ ಆಫ 

ಇಂಡಿರ್ಾ, 

ಸೆಂಟರ್ - I, ವಲ್ಾ್  ಟೆಾೀಡ್ ಸೆಂಟರ್, 

ಮುಂಬೆೈ – 400005 

 

ದ ರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ: 022 – 22150573 

 

ಫಾಾಕ್ಾ ನಂಬರ್: 22180157 

- 
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ರ್ಕಂಪನಯು ನ್ೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು/ಪಾಮುಖ ನ್ೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯನುು ನ್ೆೀಮಿಸಿದೆ.  ನ್ೆ ೀಡಲ್ 

ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು/ಪಾಮುಖ ನ್ೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ಜವಾಬಾದರಿಗಳನುು ಹೆ ಂದಿರುತಾತರೆ, - 
 

- ರ್ಕಂಪನಯ ವಿರುದಧ ಸಲಿಿಸಿದ ದ ರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ರ್ಕಂಪನಯನುು ಪಾತನಧಿಸುವುದು ಮತುತ 
ತನಖಾಧಿಕ್ಾರಿ ಮತುತ ಮೀಲಮನವಿ ಪಾಾಧಿಕ್ಾರಕ್ೆೆ ಮಾಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸುವುದು. 

- ಗಾಾಹರ್ಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತುತ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖೆ (ಸಿಇಪಿಡಿ), ಆರ್್ಬಐ, ಕ್ೆೀಂದಾ ರ್ಕಚೆೀರಿಯಂದಿಗೆ ಸಮನವಯ ಮತುತ 
ಸಂಪರ್ಕ್ ಸಾಧಿಸುವುದು. 

 

• ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ / ಪಾಧಾನ ನ್ೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿ / ನ್ೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳ ಹೆಸರು ಮತುತ 
ಸಂಪರ್ಕ್ ವಿವರಗಳು, ಜೆ ತೆಗೆ ತನಖಾಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುತ ಸಂಪರ್ಕ್ ವಿವರಗಳನುು ನಮಮ ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ 
ತೆ ೀರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತುತ ರ್ಕಂಪನಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿ ಿಹಾರ್ಕಲಾಗಿದೆ. 

 

• ಗಾಾಹರ್ಕರು ದ ರುಗಳನುು ನ್ೆ ೀಂದಾಯಿಸುವ ಉದೆದೀರ್ಕ್ಾೆಗಿ ರ್ಕಂಪನಯು ನಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ವಿಭಾಗದ ಇಮೀಲ್ ವಿಳಾಸವನುು ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ರ್ಕಂಪನಯ ಅನುಸರಣೆ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯು 
ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾತರೆ. 

 

ಗಾರಹಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ತ್ಂಡದ ಜವಾಬಾಾರಿಗಳು 

• ಗಾಾಹರ್ಕರ ಸಂಪೂಣ್ ತೃಪಿತಯಂತೆ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುವುದಕ್ೆೆ ಗಾಾಹರ್ಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ತಂಡವು 
ಜವಾಬಾದರಿ ಹೆ ಂದಿರುತತದೆ.  ಪರಿಹಾರಕ್ಾೆಗಿ ತಾತಾೆಲಿರ್ಕ ಕ್ಾಲಾವಧಿಗಳ ೆಂದಿಗೆ ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ ಸಿವೀರ್ಕೃತ 

ದೃಢೀರ್ಕರಣವನುು ರ್ಕಳುಹಿಸಲು ರ್ಕ ಡ ಅವರು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾತರೆ. 
 

• ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ ಮೀಲಮನವಿ ಸಲಿಸಿಲು ಗಾಾಹರ್ಕರಿಗೆ 
ಲಭ್ಾವಿರುವ ಪರ್ಾ್ಯ ಮಾಗ್ಗಳ ಬಗೆ ೆತಳಿಸಬೆೀಕ್ಾಗುತತದೆ. 

 

• ರ್ಾವುದೆೀ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಗಾಾಹರ್ಕರ ಸಹಾಯವಾಣಿ ತಂಡ ನವಾ್ಹರ್ಕರು ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಸಾಧಾವಾಗದಿದದರೆ, ಅವರು ಈ ಪಾರ್ಕರಣವನುು ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗೆ ರೆಫರ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

 

• ರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸಿದ ನಂತರ, ನಧ್ರಿತ ಸಮಯದೆ ಳಗೆ ಗಾಾಹರ್ಕರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕ್ಾಗುತತದೆ. 
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5  ಸಂಹಿತೆಯ ಪರಿಶೋಲನ್ೆ 

• ನ್ಾಾಯೀಚಿತ ಅಭಾಾಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ ರ್ಾವುದೆೀ ನಯಂತಾರ್ಕ ಅಥವಾ ಶಾಸನಬದಧ ಅವರ್ಾರ್ಕತೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 
ವಾರ್ಷಿಕ ಪರಿಶೀಲನೆ ಮತತು  ನಯತಕ್ಾಲಿರ್ಕ ಪರಿಶೀಲನ್ೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟರುತತದೆ ಮತುತ ರ್ಕಂಪನಯ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ 

ಅನುಮೀದಿತವಾಗಬೆೀರ್ಕು.  ಅಂತಹ ವಿಮಶೆ್ಗಳ ಒಟುಟಗ ಡಿಸಿದ ವರದಿಯನುು ನಯಮಿತ ಮಧಾಂತರಗಳಲಿಿ 
ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. 

 

• ರ್ಕಂಪನಯು ನಯತಕ್ಾಲಿರ್ಕವಾಗಿ ನ್ಾಾಯೀಚಿತ ಅಭಾಾಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತುತ ನವ್ಹಣೆಯ ವಿವಿಧ 

ಮಟಟಗಳಲಿ ಿರ್ಕುಂದುಕ್ೆ ರತೆಯ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಾಯ್ವಿಧಾನದ ಕ್ಾಯ್ನವ್ಹಣೆಯನುು ಪರಿಶೀಲಿಸುತತದೆ.  ಅಂತಹ 

ವಿಮಶೆ್ಗಳ ಒಟುಟಗ ಡಿಸಿದ ವರದಿಯನುು ನಯಮಿತ ಮಧಾಂತರಗಳಲಿಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೆೀರ್ಕು, ಅದನುು 
(ಮಂಡಳಿ) ನಗದಿಪಡಿಸಬಹುದು. 

 
 
--------------------------------------------X--------------------------------------X----------------------------------- 


